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lysiert, wobei die Legitimit&t staatlicher Eingriffe und der daraus abgeleitete Forderbe-
darfim Mittelpunkt standen. Zum anderen wurde versucht, die mdglichen Wirkungen der
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Executive Summary

Die Osterreichische Hotel- und Tourismusbank (OHT) ist die wichtigste Férderorganisation des
Bundes fUr die Tourismus- und Freizeitwirtschaft in Osterreich. Im Rahmen der gegensténdlichen
Evaluierung wurden einerseits die Richtlinien der von der OHT angebotenen Férderprogramme
fUr die Periode 2014 bis 2020 nach dkonomischen Gesichtspunkten analysiert, wobei die Legi-
timitat staatlicher Eingriffe und der daraus abgeleitete Férderbedarf im Mittelpunkt standen.
Zum anderen wurden auf empirischem Wege versucht, die mdglichen Wirkungen der Forde-
rungen auf Unternehmen und Regionen abzuschdtzen. Die Abwicklung der Férderungen durch
die OHT war nicht Gegenstand der Evaluierung, der Informationsaustausch mit Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern der OHT im Rahmen der Projektdurchfihrung Iésst jedoch auf eine hohe
instifutionelle Kompetenz im Bereich der Tourismuswirtschaft schlieBen.

Die aus der Evaluierung abgeleiteten Empfehlungen kénnen in die Ausarbeitung neuer Richtli-
nien fUr die 2022 beginnende Férderperiode einflieBen, nachdem aufgrund der COVID-19-Krise
die ursprunglich bis 2020 gUltigen Richtlinien um ein Jahr verl&ngert werden mussten.

Die wichtigsten Schlussfolgerungen und Empfehlungen kénnen wie folgt zusammengefasst
werden:

o Der tatsachliche Forderbedarf, der sich vor allem aus Finanzierungsbeschrdnkungen for
kleine und mittlere Unternehmen und dem Vorliegen externer Effekte ergibt, sollte in neuen
Richtlinien starker berUcksichtigt und damit zukUnftig in den Fokus der Prifverfahren rGcken.
DarUber hinaus sollfen Mechanismen implementiert werden, die vermutete Mithnahmeef-
fekte verringern. FUr das Instfrument der Zuschusse ist aufgrund der relativ geringen Forder-
intensitdt von besonders hohen Mithahmeeffekten auszugehen, weshallb diese Forder-
schiene zu Uberdenken ist.

e Bei der Ausarbeitung neuer Richtlinien wdare es hinsichtlich der MaBnahmen und Kriterien
sinnvoll, die Relevanz einer dkonomischen Begrindung im Auge zu behalten. Die beste-
henden Richtlinien beschranken etwa in einer (eher unbedeutenden) MaBnahmenlinie
den Kreis férdernehmender Personen auf Familienangehdrige; in einer anderen werden
GrUnderinnen und Grinder von der Férderung ausgeschlossen, die funf Jahre vor Beantra-
gung der Férderung wirtschaftlich selbstédndig tatig waren, woflr es keine 6konomische
Rechtfertigung gibt.

e Neue Richtlinien fUr staatliche HilfsmaBnahmen fur Unternehmen in wirtschaftlichen Schwie-
rigkeiten, die aufgrund der pandemischen Disruptionen an Bedeutung gewinnen werden,
sollfen auch mogliche negative Effekte einer Sanierung auf konkurrierende Unternehmen
und Destinationen berUcksichtigen und durfen nicht dazu beitragen, einen notwendigen
Strukturwandel im Tourismus zu verzégern.

o Es wird weiters empfohlen, das dem Bundesministerium fUr Landwirtschaft, Regionen und
Tourismus vorgegebene System der "Wirkungsorientierten Folgenabschétzung (WFA)" durch
ein Monitoringsystem zu ersetfzen bzw. entsprechend zu adaptieren — in der derzeitigen
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Form ist es nicht geeignet, kausale Wirkungen der Férderprogramme zu messen. Die Festle-
gung geeigneter Indikatoren im Rahmen eines solchen Monitoringsystems hat dabei auf
eine moglichst gute Reprdsentation der verfolgten Ziele zu achten.

e Uberlegungen hinsichtlich einer Kontroligruppe fir zukinftige Evaluierungen soliten vorzeitig
angestellt werden — ékonometrische Methoden, die auf Kontrollgruppen aufbauen, sind
am besten geeignet, die Wirkungen von Férderprogrammen empirisch zu ermitteln und ins-
besondere einen kausalen Zusammenhang zwischen den Forderungen einerseits und der
Entwicklung des geférderten Unternehmens andererseits zu belegen. FUr solche und an-
dere Analysen zu den Forderwirkungen wdre schon in der Férderantragsphase sicherzustel-
len, dass férderwerbende Unternehmen die erforderlichen Daten und relevanten Kennzah-
len fUr einen I&dngeren Zeitraum vor und nach Foérderung zur Verfugung stellen.

¢ Die regionale Dimension der &sterreichischen Tourismuswirtschaft sollte im Fordersystem
stérker BerUcksichtigung finden, auch wenn die Férderungen der OHT einzelbetrieblichen
Charakter haben und keine Regionalférderungen im beihilfenrechtlichen Sinne darstellen:
Investitionen in unterentwickelten Regionen mit touristischem Potenzial kénnten dennoch
unter starkerer BerUcksichtigung von regionalpolitischen Kriterien geférdert werden, wéh-
rend in tourismusintensiven Regionen kapazitdtssteigernde Investitionen nur bedingt férde-
rungswurdig erscheinen. Negative externe Effekte des Investitionsgeschehens fur die Desti-
nation, die Tourismusregion oder Uber diese Region hinaus, sind bei der Férderentscheidung
ZU berUcksichtigen.

e Die vorliegende Evaluierung war auf die Férderungen der OHT beschrénkt. Dennoch ist an-
zumerken, dass die Wirksamkeit der Férderungen einer Institution nicht unabhdngig von
den Férderungen anderer Institutionen ist. Dies ist fir die Tourismuspolitik in Osterreich von
besonderer Relevanz, da sie schwerpunktmdaBig den Landern und Gemeinden zugeordnet
ist und deren ForderaktivitGten (mit Ausnahme der Landesférderungen im Rahmen der
OHT-Programme) nicht vollsténdig offengelegt werden. Ein alle Gebietskérperschaften um-
fassenden Forderrahmen mit vereinheitlichten Forderkriterien, die den strategischen Zielen
des Plan T unterliegen, wdére somit empfehlenswert.
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1. Einleitung

1.1 Die Evaluierung staatlicher Forderprogramme

Staatliche Institutionen stehen bei Eingriffen in marktwirtschaftliche Systeme in einer Legitimie-
rungspflicht: Nicht nur verlangen solche Eingriffe nach einer konzisen ékonomischen Begrin-
dung, warum der Staat marktwirtschaftliche Prozesse und Ergebnisse ver&ndern méchte, die
Uber Steuergelder finanzierten Mittel mUssen effizient — also sparsam —, sowie effektiv verwendet
werden: Es gilt also, die gesteckten Ziele mit geringstmdglichem Aufwand zu erreichen bzw.
ihnen méglichst nahe zu kommen.

Die Osterreichische Hotel- und Tourismusbank (OHT) ist die bedeutendste Férderinstitution des
Bundes fUr die Tourismuswirtschaft. Sie ergdnzt mit ihren Akfivitdten jene der Ladnder und Ge-
meinden und setzt sich die Stérkung des Tourismusstandortes Osterreich zum Ziel.

Diese Evaluierung setzt zum einen bei den Richtlinien an, welche die Tatigkeit der OHT in der
Forderperiode 2014/2020 leiten, und analysiert die Férderlegitimation der verschiedenen Pro-
gramme und inhaltlichen Schwerpunkte. Zum anderen stehen auch die Wirkungen der ver-
schiedenen Férderaktionen auf dem Prifstand. Die OHT-interne Abwicklung der Férderungen
ist allerdings nicht Gegenstand der Evaluierung.

Im Einklang mit der Beauftragung seitens des BMLRT sieht das Evaluierungsteam es dabei nicht
als seine Aufgabe, die OHT "zu prifen” und ersetzt damit auch in keinster Weise Institutionen wie
den Bundesrechnungshof. Vielmehr soll der Blick von auBen die Organe der OHT, aber auch
des die OHT beaufsichtigenden und leitenden Bundesministeriums fir Landwirtschaft, Regionen
und Tourismus dabei unterstUtzen, die Entwicklung der Bank voranzutreiben und sie in ihrem
Wirken fUr den Osterreichischen Tourismus zu stérken. Dies ist umso wichtiger, als fur die kom-
mende Forderperiode neue Richtlinien auszuarbeiten sind und zudem die Tourismuswirtschaft
besonders von der aktuellen Pandemie und den zum Schutz der Gesundheit erforderlichen
MaBnahmen betroffen ist. Es wird beflrchtet, dass diese Krise den &sterreichischen Tourismus,
der in den letzten Jahren auf groBe Erfolge zurUckblicken kann, nicht nur kurzfristig, sondern
auch Uber lGngere Zeit hinweg beeintrdchtigen wird. In einer solchen Zeit erscheint eine effizi-
ente und effektive Férderorganisation von besonderer Bedeutung. Diese Evaluierung soll einen
Beitrag dazu leisten.

1.2 Zielsetzung und Inhalte der Evaluierung

Der Fokus der Evaluierung liegt klar auf der Erfassung der Effektivitat (Wirksamkeit und Wirkun-
gen) der Férderungs- und Finanzierungsaktivitéten, welche die OHT auf Basis der Tourismus-For-
derungsrichtlinien des BMNT 2014-2020 umsetzt. FUr diesen Zweck lag eine detaillierte Grund-
lage mit Monitoring-Indikatoren vor: In der "Wirkungsorientierten Folgenabschatzung" (WFA) der
betrieblichen Tourismusférderung des Bundes 2014-2020 werden Ziele und Indikatoren zur Mes-
sung der Zielerreichung der TOP-Tourismus-Impuls-Programme sowie HaftungsGbernahmen for
die Tourismus- und Freizeitwirtschaft definiert. DarUber hinaus werden im Wirkungsziel 4 der Un-
tergliederung "42 Landwirtschaft, Natur und Tourismus" (Bundesfinanzgesetzt 2019) Ubergeord-
nete Ziele sowie Zielindikatoren definiert (siehe Kapitel 4 fUr Details). Diesem Umstand folgend,
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wird der Schwerpunkt der Analyse auf die Wirkungsorientierte Folgenabschdtzung und die Wir-
kungsmessung gelegt. Dies impliziert, dass die Analyse des Forderportfolios und die Ableitung
eines Zielsystems (Logic-Chart-Analyse) im Folgenden nur UberblicksmdaBig erfolgt. Auch eine
Befragung der geférderten Betriebe, die dazu gedient hatte, ausgewdhlte Wirkungen gemaB
den Wirkungszusammenhdngen im Logic-Chart direkt bei den Begunstigten zu erfassen, konnte
nicht durchgefUhrt werden. Darauf wurde verzichtet, um den Aufwand fUr die geférderten Be-
triebe so gering wie méglich zu halten. Allerdings konnte alternativ auf die Ergebnisse einer
Befragung des markeft Instituts zurGckgegriffen werden. Auf jene Aspekte dieser Befragung, die
fUr die Evaluierung von besonderer Bedeutung sind, wird in Kapitel 4.8 eingegangen.

1.3 Ziele und MaBnahmen der OHT im Uberblick

Die gewerbliche Tourismusférderung des Bundes wird auf Basis der geltenden Foérderungsricht-
linien von der Osterreichischen Hotel- und Tourismusbank Gesellschaft m.b.H. (OHT) abgewi-
ckelt und richtet sich an Unternehmen der Tourismus- und Freizeitwirtschaft, die der entspre-
chenden Sparte der Wirtschaftskammer Osterreich zugehérig sind. Im Mittelpunkt der gewerb-
lichen Tourismusférderung stehen die TOP-Tourismus-Impuls-Férderungsprogramme. Im Rah-
men der TOP-Tourismus-Impuls-Férderungen soll die weitere gezielte Entwicklung beziehungs-
weise Weiterentwicklung der 8sterreichischen Tourismus- und Freizeitwirtschaft kontinuierlich
vorangetrieben werden. Das Portfolio an Férder- beziehungsweise FinanzierungsmaBnahmen
soll somit einen Beitrag leisten, um die Wettbewerbsfdhigkeit des Tourismus- und Freizeitstan-
dortes langfristig zu sichern. Folgende Ubergeordnete Zielvorgaben wurden formuliert:?)

¢ TOP A - Investition: Ziel ist der Ausgleich von BetriebsgréBennachteilen, eine Verbesserung
des touristischen Angebots, eine Forcierung der Saisonverldngerung. Ubergeordnet soll die
Beschdaftigung Uber eine Attraktivierung des Angebotes und eine Ausweitung der touristi-
schen Nachfrage gesichert und ausgeweitet werden.

¢ TOP B - Jungunternehmer: UnterstUtzungsleistungen mit dem Ziel Grindungen und Nach-
folge von Unternehmen werden angeboten.

e TOP C - Innovation: Zielt auf die Entwicklung und Umsetzung von innovativen Einzel- und
Kooperationsvorhaben.

¢ TOP D - Restrukturierung: Ziel ist die Wiederherstellung der Rentabilitét sowie Verbesserung
der Finanzstruktur wesentlicher Angebotstrager.

Zur Erreichung dieser Zielvorgaben kommen Uberwiegend folgende Férderung- und Finanzie-
rungsinstrumente der OHT zum Einsatz:2)

1) Siehe dazu die Richtlinien der Bundesministerin fir Nachhaltigkeit und Tourismus Uber den TOP-TOURISMUS-IMPULS
2014-2020 vom 6. August 2014 in der Fassung vom 20. April 2018 gemd&B Bundesgesetz Uber besondere Forderungen
von kleinen und mittleren Unternehmen (KMU-Férderungsgesetz), BGBI. Nr. 432/1996 in der jeweils geltenden Fassung.
2) DarUber hinaus wickelt die OHT ERP-Kredite ab und ergdnzt somit die Férdertétigkeit der Austria Wirtschaftsservice
GmbH (aws). ERP-Kredite unterstUtzen Betriebe der Tourismuswirtschaft mit zinsengUnstigen Krediten fUr Investitionen in
den Auf- und Umbau sowie die Modernisierung auf Basis des ERP-Fonds-Gesetzes und der Allgemeinen Bestimmungen
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¢ Haftungen: Ubernahme von nachrangigen Besicherungen durch Hafftungen, um die Finan-
zierung von Tourismusunternehmen durch Banken zu sichern. Haftungen werden pro Unter-
nehmen und Jahr fUr Fremdkapital ab einer Haftungssumme von mindestens 100.000 €
Ubernommen. Die Obergrenze der Haftungssumme betrégt 4 Mio. €. Investitions- und MaB-
nahmenschwerpunkte sind (u. a.) (1) Qualitatsverbesserung, (2) BetriebsgroBenoptimie-
rung. Neuausrichtung, (3) Errichtung oder Verbesserung von Infrastruktureinrichtungen, (4)
Errichtung oder Verbesserung von Personalunterkinften, (5) Umwelt- und sicherheitsbezo-
gene Einrichtungen, Barrierefreiheit, (6) Neugrindungen oder Ubernahmen, (7) finanzielle
Restrukturierungen, (8) ERP-Kleinkredite und (?) Naturkatastrophen.

e Barzuschisse: Ein Barzuschuss (TOP-Zuschuss) in der Hohe von 5% wird fUr Investitionsvorhao-
ben, die klar definierten Foérderschwerpunkten entsprechen und forderbare Gesamtfinves-
titionskosten zwischen 100.000 € und 700.000 € umfassen, vergeben. Voraussetzung fUr den
Erhalt eines TOP-Zuschusses ist es, dass die Gesamtinvestitionskosten zu mindestens 75% fol-
gende Investitionsschwerpunkte zum Gegenstand haben: (1) Qualitatsverbesserung. (2)
BetriebsgroBenoptimierung, Neuausrichtung, (3) Errichtung oder Verbesserung von touristi-
schen Infrastruktureinrichtungen, (4) Errichtung oder Verbesserung von Personalunterkinf-
ten, (5) Umwelt- und sicherheitsbezogene Einrichtungen; Barrierefreiheit. Ergénzend wer-
den Zuschussférderungen fUr Jungunternehmer vergeben. Eine weitere Zuschussférderung
der OHT wird im Rahmen der sogenannten Innovationsférderung (TOP C) an innovative Ko-
operations- und Einzelprojekte (Leuchtturmprojekte) in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft
in landlichen Gebieten vergeben. Um Innovationsprojekte anzuregen und gezielt nachhal-
tig in Zukunftsthemen fUr die Tourismus- und Freizeitwirtschaft zu investieren, wird jahrlich ein
thematischer Schwerpunkt gesetzt (im Rahmen von De-minimis).

e TOP-Tourismus-Kredit: FUr die Finanzierung von Projekten mit Gesamtinvestitionskosten ab 1
Mio. €. Die maximale Kredithéhe liegt bei 60% der férderbaren Gesamtinvestitionskosten,
maximal jedoch bei 5 Mio. €. Die Mittel werden von der OHT am Kapitalmarkt aufgenom-
men; das BMLRT gewdhrt den Kreditkunden einen Zinsenzuschuss fUr 10 Jahre. Der TOP-
Tourismus-Kredit ist — wie alle OHT-Produkte — mit einer Haftung kombinierbar.

e TOP-Impuls-Kredite: Direktdarlehen der OHT, die durch eine Haftung der Republik Oster-
reich diese Mittel zu verbilligten Konditionen anbieten kann. TOP-Impuls-Kredite kdnnen in
der Ho6he von 100.000 € bis 5 Mio. €. in Anspruch genommen werden und 100% der férder-
baren Investitionskosten abdecken, sodass kein Bedarf an zusatzlichen Finanzierungsmitteln
besteht.

fOr aws erp-Programme und des aws erp-Tourismusprogramms. Finanziert werden Investitionsvorhaben und Wachs-
tumsvorhaben von Grindern und kleinen Unternehmen (ERP-Kleinkredit und ERP-Grindungskleinkredit). Ergénzend ist
hier die Ubernehmerinitiative des EPR-Fonds zu nennen. Diese Aktivitéten sind nicht Teil dieser Evaluierung.
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Zudem ist die OHT mit der Abwicklung von Férderungen des europédischen Fonds fUr Regionale
Entwicklung betraut. Neben Beratungen im Vorfeld der Antragstellung und Hilfestellung bei der
ErfUllung der Mindestvoraussetzungen im Rahmen des Projektantrags erfolgt die eigentliche
Projektprifung und Finanzierungsberatung, sowie die Uberprifung der Mittelverwendung bis
zur Auszahlung der EFRE-Mittel. Die EFRE-Mittel werden mit nationalen Férdermitteln kombiniert.
Diese Forderaktivitéten sind jedoch kein gesonderter Gegenstand dieser Evaluierung.

1.4 Forderportfolio und Zielsystem der OHT-Férderungs- und
Finanzierungsaktivitaten

Ubersicht 1 zeigt die Verteilung der Férderaktivitéiten, welche die OHT im Rahmen der TOP-
Tourismus-Férderungsrichtlinie und der Haftungsrichtlinie des BMNT (nunmehr BMLRT) im Zeit-
raum von 2014 bis 2019 umgesetzt hat. In diesem Zeitraum wurden 3.339 Projekte in den For-
derschwerpunkten TOP Teil A — Kredit, TOP Teil A — Zuschuss, TOP Teil B — Jungunternehmerfor-
derung, TOP Teil C — Kooperationsférderung, TOP Teil D — Restrukturierung sowie Haftungen ab-
gewickelt.

¢ Mehr als die Halfte dieser Projekte betrifft den Férderschwerpunkt TOP Teil A — Zuschuss.

e Das Kredit- bzw. Haftungsvolumen der Férderungs- und Finanzierungsaktivitten lag bei 1,05
Mrd. €, wobei fast drei Viertel dem Férderschwerpunkt TOP Teil A — Kredit zuzuordnen sind.

¢ Das Investitionsvolumen der geférderten Projekte lag bei 3,06 Mrd. €, mit etwas mehr als der
Halfte der Investitionen im Rahmen des Férderschwerpunktes TOP Teil A — Kredit.

o Der Barwert der Forderungen des Bundes lag bei 90,7 Mio. €, der Barwert gesamt (inkl. Lan-
derférderungen) bei 142,3 Mio. €. Hier sind jeweils etwa 40% dem Foérderschwerpunkt TOP
Teil A — Kredit sowie TOP Teil A — Zuschuss zuzuordnen.

Ubersicht 1: Verteilung der Férderungs- und Finanzierungsmittel der OHT
nach Instrumenten im Zeitraum 2014-2019

Anzahl Kredit-/ Investitions- Forder- Forder-
positive Haftungs- volumen barwert barwert
Erledigung volumen Bund insgesamt
Anteile in %

TOP Teil A - Kredit 15,6 77 .4 52,1 39.5 40,0
TOP Teil A - Zuschuss 553 - 28,7 41,8 41,8
TOP Teil B - Jungunternehmerférderung 17.9 - 4,2 6,6 7.6
TOP Teil C - Kooperationsférderung 04 - 0.1 0.9 1.1
TOP Teil D - Restrukturierung 0.8 1.8 0.0 5.0 5,5
Haftungen 27,3 9.0 3.9 1.3 2.0
Insgesamt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Q: Jahresberichte OHT 2014-2019.

Anmerkungen: Da Unternehmen teilweise mit verschiedenen Férderprodukten unterstUtzt werden, sind Doppelz&h-
lungen mdéglich.; ohne Leuchtturmprojekte, da diese nicht von der OHT umgesetzt werden; Angaben beziehen sich
auf positive Erledigungen.
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GroBkredite mit einem Investitionsvolumen von mehr als 750.000 € kamen dabei primér der Ho-
tellerie zugute. Hier lag der Schwerpunkt der Investitionen in den Bereichen der Qualit&tsver-
besserung und BetriebsgroBenoptimierung, Neubau, aber auch Investfitionen in Personalzim-
mer spielten eine wichtige Rolle (siehe Ubersicht 2).

Ubersicht 2:  Schwerpunkte der Investitionstatigkeit der GroBkreditfalle
(Investitionen > 750.000 €) nach Sparten und Investitionszwecken

2016 2017 2018 2019
Anteile am Gesamtinvestitionsvolumen in %

Hotellerie 1 83 93 92
BetriebsgroBenoptimierung, Neubau?') 32 33 31 34
Qualitatsverbesserung 47 45 47 44
Personalzimmer 9 2 14 13
betriebliche Infrastruktur 4 3 1 1
Restaurants 4 1" 5 [
Restaurantneubau/-verbesserungen 4 11 5 6
Infrastruktur 5 [ 2 2
Beschneiungsanlagen 3 5 1 1
touristische Infrastruktur 2 1 1 1
Insgesamt 100 100 100 100
Q: Jahresberichte OHT. - 1) Die Schwerpunkte "BetriebsgréBenoptimierung” und "Neubau" wurden aufgrund der ge-

ringen Fallzahl bei "Neubau" zusammengefasst.

Die Férderung und Finanzierung der gewerblichen Tourismus- und Freizeitwirtschaft durch die
OHT basiert auf den Férderrichtlinien des Bundesministeriums for Landwirtschaft, Regionen und
Tourismus (BMLRT; vormals: BMNT — Bundesministerium fUr Nachhaltigkeit und Tourismus). Diese
Férderrichtlinien geben die Rahmenbedingungen fUr die Férderung vor und definieren damit
die Zielsetzungen, die durch die Férderungen verfolgt werden sollen.

Konkret werden in der Richtlinie Ubergeordnete Ziele der Forderschwerpunkte genauso defi-
niert wie die spezifischen Ziele. Diese Ziele werden durch die ForderaktivitGten verfolgt. Diese
Férderaktivitdten selbst fUhren wiederum zu konkreten Outputs, Wirkungen auf Ebene der For-
derschwerpunkte sowie letztlich zu Impacts auf Ebene des Tourismusstandortes. Wahrend die
Wirkungen auf Ebene der Férderschwerpunkte dabei direkt in Zusammenhang mit den durch
die Férderungen induzierten Aktivitaten der Férdernehmer stehen (bspw. fUhrt die durch eine
Férderung induzierte Investition zu einer Ausweitung der Bettenkapazitét), kann nicht zwingend
ein direkter Zusammenhang zwischen den konkreten Férderungs- und Finanzierungsakftivitaten
und den Entwicklungen auf Ebene des Tourismus- und Freizeitstandortes abgeleitet werden
(ospw. kbnnen Finanzierungen zur Steigerung der Bettenkapazitét nicht direkt in Zusammen-
hang mit einer Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit der Tourismus- und Freizeitwirtschaft ge-
bracht werden). Die konkreten Akfivitéten leisten aber zumindest gemdaB der intendierten Wir-
kung der FérderaktivitGten einen Beitrag zu diesen.
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Im Folgenden (siehe Abbildung 1) werden Ziele und intendierte Wirkungen der Férder- und Fi-
nanzierungsaktivitdten, die die OHT im Auftrag des Bundesministeriums fUr Landwirtschaft, Re-
gionen und Tourismus umsetzt, auf Grundlage der expliziten und impliziten Informationen aus
der Forderrichtlinie systematisch in Form eines Logic-Charts dargestellt.3) Logic-Charts sind Dia-
gramme, die die Beziehungen zwischen Zielen, Aktivitadten, Outputs und Wirkungen darstellen.
Sie dienen der Visualisierung des Designs der Férderungs- und FinanzierungsakftivitGten sowie
der damit intendierten Effekte. Die Visualisierung bietet die Mdglichkeit, die Logik der Foérde-
rungs- und Finanzierungsakftivitéten zu erfassen. Das Ziel ist dabei nicht, alle Wirkungskandle im
Detail abzubilden, sondern die grundlegende Logik von den Zielen (auf unterschiedlichen Ebe-
nen) zu den Aktivitdten und zu den Wirkungen (auf unterschiedlichen Ebenen) abzubilden. Bei
den Wirkungen kann grundséatzlich festgehalten werden, dass die Outputs zu Wirkungen auf
Ebene der Férderungsschwerpunkte und diese zu Impacts auf Ebene des Tourismusstandortes
fUhren. Die Wirkungen werden dabei immer weniger "direkt" — und damit immer weniger direkt
messbar. DarGber hinaus zeigen Logic-Charts den Zusammenhang zwischen Zielen und Wirkun-
gen auf. Die Ubergeordneten Ziele (Mission) korrespondieren mit den Impacts, die Programm-
ziele mit den Wirkungen auf Ebene der Férderschwerpunkte, die Outputs wiederum korrespon-
dieren direkt mit den umgesetzten Férderungs- und FinanzierungsakfivitGten. Auf diese Weise
erlaubt ein Logic-Chart die Férderungs- und Finanzierungslogik zu strukturieren. Eine Grundlage
fUr die Evaluierung wird geschaffen: Die verfolgten Ziele kdnnen vor dem Hintergrund der Uber-
geordneten Rahmenbedingungen hinterfragt werden, die Erfassung von Effekfivitdt und Effizi-
enz in der Zielerreichung kann auf Basis der aufgezeigten Wirkungszusammenhdnge erfolgen.

Ohne im Detail auf die einzelnen Elemente des Logic-Charts einzugehen, zeigt die Visualisie-
rung die Vielfalt der intendierten Wirkungen der Forder- und Finanzierungsportfolios sowie die
Komplexitat des Wirkungsmodells.

Anmerkung: Das Ziel "Ausgleich regionaler DisparitGten” I&sst sich aus den Restrukturierungsleit-
linien der Europdischen Kommission ableiten. Die meisten geférderten Betriebe befinden sich
in Regionen mit touristischem Entwicklungspotenzial.

3) Die folgende Darstellung beruht auf den Richtlinien TOP-TOURISMUS-IMPULS 2014-2020 vom 6. August 2014 in der
Fassung vom 20. April 2018.

WIFO RESEARCH ))))j



aten

2

ki

inanzierungsa

Logic-Chart der Forderungs- und F

Abbildung 1:

90IZUS 104 J8YISIISUNO}
BunzinN 8}119ssaqID A

usypjupdsig
a|puoIbal aBuND P ONY

(uswinjoA}IpaIy Bunjlomsny)
uoljpNJIssBUNISIZUDUIH 8 119SSaID A

PUD §1S8QSUBIYSUIS JUN JOYDSILIDUAD

* Jopunsab,, Y2I 1oy IS Hi M

9100gebuy Jayosisuno} Bunyspisny spuabials
/usjp}uodsig 8|ouosIos SBINDXONY

o} }aysBuUNAQUDS IS M
19p BUD|{US UBUOI{DISAOOY
J8yol|geuiagiaqn Buniabials

uswyouladqn usBunpunibnaN
(eBiypjsusgspaan) (eBypysusgelieqn) doo Bunisbis}s
Ele]e/NeVEVICIeTIEY VA 9BIUDJSCISMBAHS M

usBuNIBUN PINISSY [YPZUY

uabunypbH

(1e619nRID BuN M W)
usjliyiegsbunis LN NS

UusWIYDUgZOW e ssnyosnz
s||99p| -suiz

us}8ige9 usydipun| ul
uapiafoid(-uniiyona) UsAlib AouUl
UOA Bunzjaswn pun Bunpoimiug

J96R1sj0gabuy ayo|jjuasam N}
DHIGO}S SYDIHOYDSLIM BUN|[S§SISYISPSI M

(BunisBupLAUOSIDS)
U9JR {UDdSIJ 9[PUOSIDS UOI NP Y

usp4uUdsig
Ja|puoibaiyois|Bsny

Buniaunpinysay :d dO1

apelold JoAI{D AOUUL
‘19 119pJ0Jeh |yozuy

apjeloidsuolipiadooy
JSAIJD AOUU| BuNnzaswin
pun Bunpoimjug ‘uoljdazuoy

apjeloidiszug
JOAIJD AOUUL BUNZ {aSWIN
pun BunPOIMUT ‘Uoijdezuoy

Bunpun.6 uswypulagn
-suswiyaulajun -sqaueg 1eq
190 Bunzjnysiajun Bunzjnisiajun

UBBUNJYDLUISINPANISDIU| UBYDSISHNO |
uo A Bunisssaqis A Jepo Buniyoiig

(Bunpunio / swyouieqn)

pupjsagsuswyaulaiun
Buniayois

abp|sBunBiypyosag Jop Buniaysis

SNLUSLINOLS 1D H[OND W |18 JUD P IOW
us|ouoljPUIS Ul sOP BunIeBIa|s /}0y.13

JoAIJD AOUU| Buniabla)s

BunisBia}szyoswin

uoypAouu| :3 dO1

SILIOUOI{SDS PUN S1IS||9}OH Jop
USWIYBUIS {UN UO A IN PANIISZUDULY I8P pun
JOHITD S UBYDI|HOYDS HIM Jop BUNISssaqIo A

USJSIINO] S|oUOIDUIB UL
04 IRHALOILLY SYOH

HDYOSHIMLISZISI4 PUN -SNUSIINO] Jap Ul
Bunydoyosia p Jop Buniabia}s

1JOYOsIMIISZISI4 puN -SNWISLINO|
Jap ul Bunbiypyosag {oyq

210gebuy uswiysuiaun

J949p|NYDsIagn UoLNPayY

yozsBuUNBI}YOON
Buniebia}s

|YozB{I8qIo N 18P
Buniebials ‘Mzq J|oy3

[BiUBUSHBISRHIPND
punieblols

94IPaIy S UYPMBB [YoZUY  ©SSNYISNZ SHURMSB [UDZUY  USBUNPH 8 HYOMaEB |YozZUY

Jawyaussunbunr :g dOL UOHYSOAU| 1Y dOL

USUOI}IISS AU| US||8118 }PUU UO A BUNZJN SIS JUN INZ USWYOUZDW 8|[e1zunuly

HIPOSUOI1}SS AU| I ISP IO $SNYISNZ Bun 4yoH

uswiypugpwliodsalbiaug 8/Mos
H|ylaleI8110g ‘usbuniyouug
2uaB0zags}IBYIayDIs pun -{amun

Jo}18qUD HIW INjusBunjyouuUE
USB§SUOS PUN UBHUNY IS JUN[DUOSISd
UO A BUNIBSSBGIB A JOPO BUNYDIIA

usJnNbgNaN
uaBuUNZ}8SSNDIO A USISPUOSSQ IS Jun
‘BunjyousnonaN ‘Burnisiwiidousgoibsaaliiog

Buniassag.a Asjoqebuy
"MZQ-SIRHIPND

HOYDsHIMm}ISZIaI4 pun
-SNWISLINO] ISP USUWYSUISJUN UOA
BunBungyno|o}idoy Jop Buniajyoialg

HOUDSLIM}ISZISI4 PUN -SNUSIINO] I8P
uswiyaula jun Jep HaXBIURISqIomag) e M Jop Bun oy

Hopupjs
-snWISLINO |
auaqg3 jno

}opdwi|

apjundiamyos
-19pi04 Iap
auaqgg jno
uabumjim

indino

USIRHAIDIY
/ pupjsuabab
-sbuniapioy

9|91z
-wwpiboid

331z
ajaupioab
-19q

Q: Eigene Darstellung JR.

RESEARCH »))))

WIFO






- 11 -

2. Eine Analyse der Entwicklung im Tourismus

2.1 Bedeutung des osterreichischen Tourismus im internationalen Vergleich

Im internationalen Vergleich ist der Tourismus fUr den Wirtschaftsstandort Osterreich von Uber-
durchschnittlicher Bedeutung. Gemessen an der Bevdlkerung wurden im Jahr 2018 in Oster-
reich 14,2 Nachtigungen je Einwohner/Einwohnerin erzielt (ohne N&chtigungen in Privatquar-
tieren; EU 28: 6,4 Nachtigungen pro Kopf der Bevdlkerung). Eine hdhere Nachtigungsdichte
gab esim Jahr 2018 in der EU nur in Kroatien, Malta und Zypern (sieche Abbildung 2). Die Uber-
durchschniftliche Bedeutung spiegelt sich auch bei einem Vergleich der Beschaftigten sowie
der Bruttowertschdpfung im Wirtschaftszweig Beherbergung und Gastronomie?) wider. 2018
waren in der EU 28 rund 5,2% der Gesamtbeschdaftigten in dieser Branche tatig, in Osterreich
lag der Anteil mit 6,9% Uberdurchschnittlich hoch. 5,3% der 2018 in Osterreich erwirtschafteten
Bruttowertschdpfung entfielen auf den Wirtschaftszweig Beherbergung und Gastronomie, in
der EU 28 waren es nur 2,9% (Eurostat, 2020).

Ohne BerUcksichtigung der Privatquartiere standen den Gasten in Osterreich rund 1 Mio.
Schlafgelegenheiten (inkl. Campingpldtze) in 21.494 Beherbergungsbetrieben zur Verfigung
(3.2% bzw. 3,1% der entsprechenden Kapazitéten in der EU 28; 2018). Mit rund 40 Mio. AnkUnf-
ten entfielen rund 3,7% der EU-weiten diesbeziglichen Nachfrage auf Osterreich, rund 125 Mio.
Ndachtigungen (3.8% aller Néchtigungen in der EU 28) wurden in Osterreich verbracht (jeweils
ohne Privatquartiere) — die Auslastung in Osterreich ist demnach Uberdurchschnittlich hoch.
Wahrend der Status quo der Bedeutung im internationalen Vergleich positiv ausfallt, ist die Dy-
namik4) — auf einem hohen Niveau - tendenziell unterdurchschnittlich. Im Zeitraum 2013-2018
lag das durchschnittliche jahrliche Wachstum der Nachtigungen pro Kopf der Wohnbevédlke-
rung innerhalb der EU 28 bei +4,0%, wahrend die Nachtigungsdichte in Osterreich mit @ +1,6%
p. a. eine entsprechend geringere Dynamik aufwies (siehe Abbildung 2). Auch bei der Zahl an
Beherbergungsbetrieben (Osterreich: +1,1% p. a., EU 28: +4,0% p. a.), den Nachtigungen (Os-
terreich: +2,5% p. a.; EU 28: +4,3% p. a.), den Ankinften (Osterreich: +4,0% p. a.; EU 28: +4,3%
p. a.) sowie bei den Erwerbstétigen in Beherbergung und Gastronomie (Osterreich: +1,9% p. a.;
EU 28: +3,0% p. a.) bleibt die mittlere j&hrliche Wachstumsrate in Osterreich im Zeitraum 2013
2018 hinter dem EU-Durchschnitt zurGck. Leicht dynamischer entwickelten sich die Bettenkapa-
zitdten (Osterreich: +1,3% p. a.; EU 28: +1,0% p. a.) und die Bruttowertschdpfungs) (Osterreich:
+4,8% p. a., EU 28: +4,6% p. a.). Positiv zu bewerten ist darUber hinaus eine zunehmende Aus-
lastung der Betten (die Bettenkapazitat entwickelte sich langsamer als die N&chtigungen) so-
wie eine im internationalen Vergleich hohe Arbeitsproduktivitét (hohe Wertschdpfung je Be-
schaftigtem/je Beschaftigter), was wiederum ein Indiz fur eine hohe Wettbewerbsfahigkeit dar-
stellt. Die Uberdurchschnittliche Zunahme der Wertschdpfung in Relation zur Entwicklung der

4) Ohne Privatquartiere.
5) ONACE | - Gastgewerbe/Beherbergung und Gastronomie.
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Erwerbstatigen weist darUber hinaus auf eine wachsende Produktivitét hin. Der Anstieg des An-
teils von geringfUgig- sowie teilzeitbeschdaftigten Personen wurde gestoppt, im Zeitraum von
2013 bis 2018 stagnierte inr Anteil weitgehend (Eurostat, 2020; Statistik Austria, 2020).

Abbildung 2: Bedeutung und Dynamik des 6sterreichischen Tourismus
im internationalen Vergleich

Nachtigungen pro Kopf, 2018") Ndchtigungen pro Kopf

@ jahrliche Veranderung in %
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IMand’) Slowenien?)
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EU28 I 44 Bulgarien 2008/2018
Slowenien?) Tschechien 2013/2018
Schweden Zypern
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Ungarn Osterreich . ++]-1?6
Litauen Finnland
Slowakei Malta
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Polen Irland’)
Rumé&nien Luxemburg
0 5 10 15 20 25 -3 % 43 +6 49 412 +15

Q: Eurostat; eigene Berechnungen und Darstellung JR. - 1) 2016 (Grafik links) bzw. 2006/2016 und 2011/2016 (Grafik
rechts). —2) 2017 (Grafik links) bzw. 2007/2017 und 2012/2017 (Grafik rechts).

2.2 Entwicklung des Tourismus in Osterreich

Im Tourismusjahr 2019 verzeichnete Osterreich rund 46 Mio. AnkUnfte und ca. 151,9 Mio. N&ch-
tigungen. Verglichen mit dem Vorjahr nahmen sowohl die Ankinfte (+3,3%) als auch die N&ch-
figungen (+2,2%) zu. Etwas mehr als die Halfte der Nachtigungen (rund 79 Mio.) entfielen auf
die Sommersaison, innerhalb der letzten zehn Jahre stiegen die Nachtigungen im Sommerhalb-
jahr um +28,1% an. Besonders dynamisch entwickelte sich das Qualitatssegment (Kategorie
5/4-Stern) sowie UnterkUnfte auBerhalb des Hotelsegments (Private, sonstige Unterkinfte).
Auch im Winterhalbjahr nahm Zahl der Nachtigungen zu, mit einem Plus von +15,9% verlief die
Entwicklung aber nicht so dynamisch wie in der Sommersaison (vgl. Abbildung 3). Hotels im

JOANNEUM N
RESEARCH
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Qualitétssegment (Kategorie 5/4-Stern) erzielten auch im Winterhalbjahr das stérkste Nachti-
gungsplus. Insgesamt nahmen die Nachtigungen seit 2009 um ein Viertel zu. Im Zeitraum 2009
bis 2019 lag die durchschnittliche jGhrliche Wachstumsrate bei den Nachtigungen insgesamt
bei +2,5% im Sommer (Mai bis Oktober) und bei +1,5% im Winter (November bis April; Statistik
Austria, 2020).

Abbildung 3: Entwicklung der Nachtigungen nach Unterkunftskategorie und Saison
Index: 2008/09=100 (Winter) bzw. 2009=100 (Sommer)

Wintersaison Sommersaison
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UnterkUnfte insgesamt — — —- 5/4-Stern-Hotels u.4. Betriebe
3-Stern-Hotels u.4. Betriebe 2/1-Stern-Hotels u.4. Betriebe

UnterkUnfte ohne Hotellerie u.d. Betriebe

Q: Statistik Austria; eigene Berechnungen und Darstellung JR.

Im Bundesl&ndervergleich erzielte Wien innerhalb der vergangenen finf Jahre das starkste
N&chtigungsplus. Seit 2014 wuchs in der Bundeshauptstadt die Nachtigungszahl um +30,9%.
Wdhrend Wien ein auffallend hohes Nachtigungsplus erzielte, ist hier ein deutlicher Rickgang
im Anteil des klassischen Qualitatssegments (Kategorie 5/4-Stern) zu beobachten, vorrangig
durch die steigende Bedeutung von Ferienwohnungen/Appartements bedingt. Oberdster-
reich erzielte im Zeitraum 2014-2019 das zweitstarkste relative Nachtigungsplus der Bundeslan-
der. Seit 2014 stieg die Zahl der N&chtigungen in Oberdsterreich um mehr als ein FOnftel
(+21,7%). gleichzeitig nahm hier auch der Anteil im klassischen QualitGtssegment am stérksten
zu (vgl. Abbildung 4). Auch in der Steiermark und in Salzburg wurde seit 2014 ein Nachtigungs-
plus von mehr als 15% erreicht, der Anteil der Néachtigungen in 5/4-Stern-Hotels war jedoch
leicht rocklaufig (Statistik Austria). BerUcksichtigt man in der Bewertung der Entwicklung die Un-
terschiede in der Ausgangsstruktur der Bundeslander, d. h. die Verteilung der Nachtigungen

WIFO RESEARCH ))))j
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nach Nd&chtigungskategorien im Rahmen einer Shift-Share-Analyses), zeigt sich, dass sich im
Zeitraum von 2013/14-2018/19 im Winterhalbjahr Vorarlberg, das Burgenland, Karnten und Tirol
besser als erwartet entwickelt haben, in der Sommersaison das Burgenland, Ké&rnten, Vorarl-
berg und Niederodsterreich.’)

Abbildung 4: Ndchtigungsdynamik im Vergleich zur Anderung des Anteils der 5/4-Stern-
Kategorie, Tourismusjahre 2013/14-2018/19

+4

53 Oberosterreich
2 o 42
ol
c & .
E g .0 Vorarlberg Tirol
o0 - Salzb
5 g Karnten azburg
A s Steiermark
[¥p)
£ 9 -2 Niederdsterreich
O 2
02
5C -4
[Oe]
°Z

C
:Q o)
g) 'g -6 Wien

O Burgenland

-8
+0 +5 +10 +15 +20 +25 +30 +35

Ver&nderung der Nachtigungen insgesamt in %

Q: Statistik Austria; eigene Berechnungen und Darstellung JR.

In den Bundesl&dndern mit dem starksten relativen N&chtigungsplus (Wien: +30,9%; Oberoster-
reich: +21,7%), nahmen die saisonalen Disparitdten, d. h. der Unterschied des Nachtigungsan-
teils im wichtigeren Tourismushalbjahr im Vergleich zum weniger wichtigen Halbjahr, im Zeit-
raum 2014-2019 ab (Wien: -7.,5 Prozentpunkte; Oberdsterreich: 0.8 Prozentpunkte). Auch in
den tourismusintensiven, westlichen Bundesldndern Vorarlberg, Tirol und Salzburg glichen sich
die N&chtigungen im Sommer- und Winterhalbjahr zunehmend an (siehe Abbildung 5). Im Ge-
gensatz dazu nahmen die saisonalen Nachtigungsunterschiede in der Steiermark und Kérnten
innerhalb der vergangen fUnf Jahre zu (Statistik Austria, 2020).

¢) Die Shift-Share-Analyse der Nachtigungsentwicklung der Bundesl@nder berUcksichtigt die strukturellen Unterschiede
der Bundesldnder bei der Zusammensetzung der Nachtigungen nach Unterkunftskategorie.

7) Dieser Bundesléndervergleich wurde aufgrund der Sonderstellung von Wien ohne Wien durchgefUhrt, da dadurch
die Ergebnisse der anderen Bundesl&nder stark beeinflusst werden wirden.

WIFO RESEARCH ))))j
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Abbildung 5: Ndachtigungsentwicklung versus saisonale Disparitdten —
Tourismusjahre 2013/14-2018/19
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Q: Statistik Austria; eigene Berechnungen und Darstellung JR.

Regional differenziert betrachtet zeigen sich im Tourismus in Osterreich deutliche Unterschiede.
Tirol und Salzburg kénnen auch im internationalen Vergleich als sehr tourismusintensiv bezeich-
net werden, Karnten und Vorarlberg weisen eine hohe Tourismusintensitat auf. Gemessen an
der Bruttowertschdpfung kommt dem Tourismus in Tirol und Salzburg die héchste Bedeutung
zuU. 14,8% der gesamten Bruttowertschdpfung im Jahr 2018 (vorldufige Werte) wurden in Tirol
von der Beherbergung und Gastronomie erwirtschaftet und auch in Salzburg féllt der direkte
Beitrag des Tourismus mit einem Anteil von 10,3% Uberdurchschnittlich hoch aus (Osterreich:
5,3%). Rund jedes 8. Beschdaftigungsverhdaltnis (13,1%) in Tirol und rund jedes 9. Beschaffigungs-
verhdltnis (11,1%) in Salzburg entfiel 2018 direkt auf den Wirtschaftszweig Beherbergung und
Gastronomie (Osterreich: 7,0%).

Setzt man die N&chtigungen in Bezug zu den Einwohnern, verzeichnet Tirol (65,7 Nachtigungen
je Einwohner) gefolgt von Salzburg (53.6 Nachtigungen/Einwohner), Kérnten (23,8 N&chtigun-
gen/Einwohner) und Vorarlberg (23,3 Néchtigungen/Einwohner) die hdchste Nachtigungsin-
tensitt (siehe Abbildung é). Innerhalb der letzten fUnf Jahre (2013-2018) entwickelte sich die
N&chtigungsintensitdt insbesondere in Wien und den westlichen Bundeslander Tirol und Salz-
burg dynamisch.

Die durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate der Bruttowertschdpfung im Wirtschaftszweig
Beherbergung und Gastronomie lag dsterreichweit im Zeitraum 2013-2018 nominell bei +4,8%.
Wien erzielte in den vergangen fUnf Jahren das stdrkste Plus mit durchschnittlich+5,7% p. a.,
gefolgt von Salzburg (+5,4% p. a.) und Tirol (+5,0% p. a.).

WIFO RESEARCH ))))j
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Abbildung 6: Tourismusintensitdt in den Bundesldndern
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Q: Statistik Austria; eigene Berechnungen und Darstellung JR.

Das touristische Angebot Osterreichs wird sehr stark von ausl@ndischen Gdasten in Anspruch ge-
nommen. Im Tourismusjahr 2019 entfielen mehr als 7 von 10 Nachtigungen in Osterreich (73,8%)
auf Gaste aus dem Ausland. Insbesondere in Tirol, Vorarlberg und Wien ist der Anteil der aus-
landischen Gdastendchtigungen verhdltnismaBig hoch (siehe Abbildung 7). Ausléndische Gds-
te geben dabei im Durchschnitt mehr Geld aus als inldndische Gdaste und sind fUr die Wert-
schoépfung daher von hoher Bedeutung. Die Inlandsnachfrage hingegen ist weniger konjunk-
turabhdngig und krisenresistenter. Differenziert man nach der Herkunft der ausl@ndischen
Gaste, zeigt sich, dass noch immer Gdaste aus Deutschland dominieren — beispielsweise entfie-
len in Vorarlberg und Tirol mehr als die Halfte der Nachtigungen auf deutsche Gdaste. Obwohl
innerhalb der letzten zehn Jahre auch die NGchfigungen der deutschen Gaste zugenommen
haben, gelingt eine Diversifizierung der Gasteschichten. Sowohl im Sommer- als auch im Win-
terhalbjahr verzeichneten die Nachtigungen der nichtdeutschen, ausléndischen Gdaste in der
letzten Dekade die gréBte relative Zunahme (+45,8% bzw. +27,5%). Der stdrkste Beitrag zum
Ndachtigungsplus von ausléndischen Gasten nicht aus Deutschland (2009-2019) entfiel im Som-
mer auf Reisende aus China, der Tschechischen Republik, der Schweiz und Liechtenstein sowie
den USA. Im Winter frugen am starksten die Schweiz und Liechtenstein, die Tschechische Re-
publik, die Niederlande und China zum Gesamtwachstum bei. Differenziert man nach der
durchschnittlichen jahrlichen Wachstumsrate 2009/2019, verzeichneten Géaste aus China, SUd-
korea und SUdostasien (Sommer) sowie Gaste aus Sudostasien, China und Taiwan (Winter) das
starkste Wachstum.

WIEO RESEARCH )))))
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Abbildung 7: Ndachtigungen nach der Herkunft im Tourismusjahr 2018/19
Osterreich Deutschland andere Herkunft
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Salzburg 22,2 39.0 38,8
Steiermark 58,5 19.4 22,1
Tirol 8.3 52,4 39,3
Vorarlberg 10,6 57.9 3.9

Wien 17.4 19.1 63,4
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Q: Statistik Austria; eigene Berechnungen und Darstellung JR.

Eine Betrachtung auf Ebene der 101 &sterreichischen Tourismusregionens) zeigt, dass die Ent-
wicklung in den Jahren 2014-2019 deutlich dynamischer verlief als in den fUnf Jahren davor -
dies trifft insbesondere auf das Winterhalbjahr zu. Im Mittel (Median) lag das Nachtigungs-
wachstum der Tourismusregionen in den Winterhalbjahren 2014-2019 bei +2,1% p. a. (2009-
2019: @ +0.8% p. a.), wobei jede vierte Region ein jahrliches Wachstum von mindestens +3,4%
aufwies (siehe Abbildung 8). In den Sommerhalbjahren 2014-2019 lag das mittlere Wachstum
bei +3,2% p. a. (2009-2019: @ +2,0% p. a.), in jeder vierten Region wuchsen die Nachtigungen
sogar durchschnittlich jahrlich um mindestens +4,2% (vgl. Abbildung 9; Stafistik Austria, 2020).7)

8) Regionen nach Stafistik Austria.

?) Durchschnittliche jahrliche Ver&nderung (vgl. Abbildung 8 und Abbildung 9):

Wintersaison:  2008/09-2018/19: Mittelwert: +1,1%, Median: +0,8%, 1. Quartil: +0,2%, 3. Quartil: +2,0%;
2013/14-2018/19: Mittelwert: +2,3%, Median: +2,1%, 1. Quartil: +0,8%, 3. Quartil: +3,4%;

Sommersaison: 2009-2019: Mittelwert: +2,2%, Median: +2,0%, 1. Quartil: +1,0, 3. Quartil: +3,2%;
2014-2019: Mittelwert: +3,0%, Median: +3,2%, 1. Quartil: +1,9, 3. Quartil: +4,2%.
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Abbildung 8: Ndchtigungsdynamik in den Tourismusregionen — Wintersaison
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Q: Statistik Austria; eigene Berechnungen und Darstellung JR.

Abbildung 9: Ndchtigungsdynamik in den Tourismusregionen - Sommersaison
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Q: Statistik Austria; eigene Berechnungen und Darstellung JR.
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Gemessen an der durchschnittlichen relativen Verdnderung der Nachtigungen entwickelten
sich in den Winterhalbjahren 2013/14-2018/19 insbesondere die Regionen Kdarnten-Mitte
(+11.5% p. a.), das Salzkammergut (+7.8% p. a.) und Wien (+6,7% p. a.) Uberdurchschnittlich
positiv. Zu den dynamischsten Regionen mit einer durchschnittlichen Wachstumsrate von jahr-
lich Uber +6% zdhlen weiters die Region Wéorthersee (+6,2% p. a.) sowie der Zentralraum Oberds-
terreich (+6,1% p. a.). Bezieht man auch den zehnjdhrigen Betrachtungszeitraum (2008/09-
2018/19) mit ein, zeigt sich insbesondere in den Regionen Wien, Graz, Donau Ober6sterreich,
Karnten—Mitte, dem Salzkammergut sowie dem Zentralraum Oberdsterreich eine dynamische
Entwicklung. Alle genannten Regionen finden sich in beiden Betfrachtungszeitrdumen
(2008/09-2018/19 sowie 2013/14-2018/19) unter den Regionen mit der dynamischsten N&chti-
gungsentwicklung im Winter (siehe Ubersicht 3).

In den vergangenen fUnf Sommersaisonen wies die Region St. Anton am Arlberg mit einer
durchschnittlichen jghrlichen Wachstumsrate von +7,6% p. a., gefolgt von der Region-Hall-Wat-
tens (+7,0% p. a.) und der Urlaubsregion Murtal (+6,9% p. a.) die dynamischste Nachtigungs-
entwicklung auf (siehe Ubersicht 4). Die Urlaubsregion Murtal, die Region Serfaus—Fiss—Ladis so-
wie der Zentralraum Oberdsterreich zdhlten sowohl im fUnf- als auch zehnjéhrigen Betrach-
tungszeitraum zu den dynamischsten Regionen im Sommer (Statistik Austria, 2020).

Ubersicht 3: Néchtigungsentwicklung der 10 dynamischsten Tourismusregionen —
Winterhalbjahr

Winter 2008/09-2018/19 Winter 2013/14-2018/19
Region @ Jahriche Rang  Anteil Region @ Jahriche Rang  Anfeil
Verdnderung 2018/19 Verdnderung 2018/19

in% in% in% in%
Wien +6.6 1 10,7 Karnten-Mitte +11.5 1 0,3
Nordburgenland +5.4 2 0.6 Salzkammergut +7.8 2 1.4
Stadt Salzburg +4,7 3 1.8 Wien +6,7 3 10,7
Region Graz +4,7 4 1.0 Worthersee +6,2 4 0,2
Donau Oberdsterreich +4,4 5 0.2 Zen’rrqlroum‘ +6,1 5 0.3

Oberésterreich

Karnten-Mitte +3,7 6 0.3 Region Hall-Wattens +5,7 6 0.2
Bodensee-Vorarlberg +3.,6 7 0.8 Donau Oberésterreich +5,4 7 0,2
Salzkammergut +3.5 8 1.4 Urlaubsregion Murtal +5,2 8 1.1
Zentrcllilroum‘ +3.4 9 0.3 Carnica Region Rosental +5,1 9 0,0
Ober6sterreich
Salzburger Seenland +3.3 10 0.1 Region Graz +4,9 10 1.0

Q: Statistik Austria; eigene Berechnungen und Darstellung JR.
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Ubersicht 4: Néachtigungsentwicklung der dynamischsten 10 Tourismusregionen —
Sommerhalbjahr

Sommer 2009-2019 Sommer 2014-2019

Region @ J&hriche Rang  Anteil Region @ JGhrliche Rang  Anteil
Verdnderung 2019 Verdnderung 2019

in % in% in% in%

Urlaubsregion Murtal T35 1 1.1 St. Anton am Arlberg +7.,6 1 0.4
Wien +5,5 2 12,3 Region Hall-Wattens +7.,0 2 0,2

Zell am See—Kaprun +5,2 3 1.6 Urlaubsregion Murtal +6,9 3 1,1
Tennengebirge +5,1 4 0.3 Zoeggrglsr’?etp;ich +6,3 4 0.3
Saalfelden-Leogang +5 5) 0.6 Salzkammergut +6,2 5 3.1
Serfaus—Fiss—Ladls +4,9 6 1.3 Wipptal +6,2 6 0.3
Stadt Salzburg +4,9 7 2,5 Karnten-Mitte +6.2 7 0,5
Obertauern +4,6 8 0.1 Lavanttal +6,0 8 0,2
Region Graz +4,5 9 1.4 Serfaus—Fiss—Ladis +5,7 9 1,3
Zeniralraum +4.2 10 03 Hochkénig %57 10 08

Oberbésterreich

Q: Statistik Austria; eigene Berechnungen und Darstellung JR.

Die Region Nockberge verzeichnete in den Tourismusjahren 2013/14 bis 2018/19 die starkste
Verschiebung hin zum klassischen Qualitatssegment (Anteil Kategorie 5/4-Stern +10,8 Prozent-
punkte), bei einem gleichzeitigen RGckgang der Gesamtndchtigungen (-3,1%). Die zweit- und
drittstérkste Verschiebung Richtung klassischem QualitGtssegment entfiel auf die Alpenregion
Bludenz (+9,7 Prozentpunkte) sowie die Ferienregion Hohe Salve (+8,1 Prozentpunkte). Im Ge-
gensatz dazu nahm in den Regionen Ké&rnten-Mitte, der Region Hall-Wattens, in Wien, Linz, dem
Pillerseetal, Fuschlsee sowie dem Waldviertel die relative Bedeutung des 5/4-Stern-Segmentes
an den Nachtigungen deutlich ab (bei einem gleichzeitigen Nachtigungswachstum innerhalb
der letzten fUnf Jahre, sieche Abbildung 10). Im Waldviertel sank der Anteil des QualitGtsseg-
ments im Zeitraum 2014-2019 fast um ein FUnftel (-18,7 Prozentpunkte; Statistik Ausfria, 2020).

Alle Regionen mit einer deutlich sinkenden saisonalen Disparitat (Uber -5%) konnten die Nach-
tigungszahlen ausweiten (Tourismusjahr 2014-2019). Die stérkste Angleichung bei den Nachti-
gungen im Sommer- und Winterhalbjahr erfolgte in den vergangenen finf Jahren in der Region
Wildschdénau (saisonale Disparitat: —14,8%) gefolgt von der Alpenregion Bludenz (-14,2%), in der
zeitgleich auch die Bedeutung des Qualit&tssegmentes zunahm (siehe Abbildung 10 und Ab-
bildung 11).

Zunehmende saisonale Unferschiede sind vor allem in den Regionen Tannheimer Tal (+10,7%)
und Osttirol (+9,8%) zu beobachten — beide Regionen verzeichnen seit 2014 jedoch ein Nach-
tigungsplus. Anders in den Regionen Tiro-West, Hohe Tauern/die Nationalparkregion in Karten
sowie das Lieser- und Maltatal — hier geht die zunehmende Disparitdt zwischen dem Winter-
und Sommerhalbjahr mit N&chtigungsrickgdngen einher (Statistik Austria, 2020).
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Abbildung 10: Entwicklung in den Regionen — Ndachtigungen insgesamt versus
Anteil 5/4-Stern, Tourismusjahre 2013/14-2018/19
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Q: Statistik Austria; eigene Berechnungen und Darstellung JR. — ) Ohne Region Mittelburgenland.

Abbildung 11: Entwicklung in den Regionen — Nachtigungen im Gesamtijahr versus

saisonale Disparitaten, Tourismusjahre 2013/14-2018/19
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3. Zur Rechfifertigung staatlicher Forderungen fur die Tourismuswirtschaft

3.1 Okonomische Begrindungen staatlicher Interventionen in Marktprozesse ')

Die 6konomische Literatur nennt mehrere Ursachen fUr ein Versagen des Marktes, die sich aber
— auch wenn sie fallweise als eigene Theorien dargestellt werden (siehe zum Beispiel B&heim,
1998)11) — groBteils aus der Wohlfahrtsbkonomik ableiten lassen. Ausgangspunkt und MaBstab
der Wohlfahrtsbkonomik ist ein Markt, auf dem vollkommener Wettbewerb herrscht. Unterstellt
werden dabei Nutzen- und Gewinnmaximierung der Marktteiinehmer/-teinehmerinnen, kon-
stante Skalenertrdge, die Existenz von Pr&ferenzordnungen und eine Vielzahl an Produzen-
ten/Produzentinnen und Konsumenten/Konsumentinnen; externe Effekte werden ausgeschlos-
sen (Arrow — Debreu, 1954). Aus diesen Annahmen bzw. ihrer Verletzung ergeben sich in Folge
die wohlfahrtsékonomischen Grinde fur Marktversagen (Stiglitz, 1996): Markte kénnen dem-
nach wohlfahrtsmaximierende Losungen verfehlen, weil Unternehmen eine marktbeherr-
schende Stellung erlangen (z. B. bei Monopolen oder bei steigenden Skalenertrégen), Eigen-
tumsrechte nicht hinreichend definiert bzw. durchsetzbar sind (wie bei externen Effekten und
offentlichen Gutern) oder Informationsasymmetrien am Markt auftreten.

Aus diesen grundsatzlichen Marktversagensgrinden wurden weitergehende Theorien abgelei-
tet, die nun kurz beschrieben und danach hinsichtlich ihrer Relevanz fir den Tourismus bewertet
werden.

Viele dieser Theorien weichen von dem traditionellen Modell ab, indem sie prinzipiell von un-
volkommenem Wettbewerb, aber auch steigenden Skalenertriigen ausgehen; die Modelle
der neuen AuBBenhandelstheorie, die in der Fachliteratur sehr ausfUhrlich diskutiert werden, sind
hier exemplarisch zu nennen. Staatliche Eingriffe ergeben sich demnach zum einenim Rahmen
einer strategischen Handelspolitik, wenn in internationalen Markten mit unvollkommenem
Wettbewerb Marktanteile zugunsten der eigenen Wirtschaft erobert werden sollen, so dass auf-
grund steigender Skalenertrdge und der daraus resultierenden kumulativen Effekte dauerhafte
kompetitive Vorteile erzielt werden, die von der Konkurrenz nur mehr schwer bzw. nicht aufge-
holt werden kdnnen. Eine weitere Mdglichkeit, Marktanteilsgewinne heimischer Unternehmen
zu erzielen, kbnnen auch Férderungen von Forschungs- und Entwicklungsaktivitéten sein. Damit
in Zusammenhang steht der zweite wesentliche Aspekt staatlichen Handelns, der sich aus der
AuBenhandelstheorie ableitet und die Férderung sogenannter "Zukunftsbranchen" in den Mit-
telpunkt stellt. Darunter sind vor allem Know-how-intensive Industrie- und Dienstleistungssekto-
ren mit starker Forschungs- und Entwicklungstatigkeit gemeint, deren staatliche UnterstGtzung
sich aber auch aus externen Effekten argumentieren l&sst. Unklar bleibt jedoch, von wem und
auf welcher Grundlage solche Branchen identifiziert werden.

1) Dieser Abschnitt sowie die Kapitel 3.2 und 3.3 orientieren sich an Kapitel 2 aus Fritz (2016), das fUr die vorliegende
Studie Uberarbeitet wurde. Auf die Kennzeichnung wortwortlicher Zitate aus dieser Studie wurde verzichtet.

1) Bdheim, M., "Die Zukunft der Wirtschaftsférderung in Osterreich. Der Reformbedarf des Systems aufgrund gednderter
Rahmenbedingungen", WIFO-Monatsberichte, 1998, 71(4). S. 281-287.

WIFO RESEARCH ))))j



— 24 —

Auch die Tourismuswirtschaft (als der internationale und interregionale Handel von touristischen
Dienstleistungen) kénnte unter diesen strategischen wirtschaftspolitischen Aspekten betrachtet
werden: Hier wirde der Aufbau eines Tourismussektors staatlich unterstUtzt, die daraus entste-
hende Infrastruktur mit steigenden Skalenertriigen und Netzwerkeffekten wirde zu einem
nachhaltigen, internationalen Wettbewerbsvorteil fihren.

Die Theorie verzogerter Anpassungsprozesse (Forster —Rees, 1983; Flam — Persson — Svenson,
1983) beschdaftigt sich mit dem Thema der Sinnhaftigkeit der Gewdhrung von Férderungen an
Branchen, die an Bedeutung verlieren ('declining industries") bzw. einem ausgeprdgten struk-
turellen Wandel unterliegen. Faktormdrkte sind vom Standpunkt der traditionellen Mikrodkono-
mie durch Unvollkommenheiten (starre Preise, sektorspezifische Qualifikationen usw.) gekenn-
zeichnet. Das erschwert die Reallokation von Ressourcen, die durch exogene Schocks (uner-
wartete Preisreduktionen, technologische Innovationen usw.) notwendig wird. Abrupte
Schocks kédnnen unter diesen Bedingungen zu Arbeitslosigkeit sowie Output- und Einkommens-
verlusten fUhren. Staatliche InterventionsmaBnahmen haben dann vor allem den Zweck, die
notwendigen Anpassungsprozesse zu mildern, den Umstieg in neue Geschdaftsfelder zu erleich-
tern und damit die gesamtwirtschaftlich ineffiziente Vernichtung von Real- und Humankapital
zu verhindern. Wirtschaftspolitische MaBnahmen unter diesem Titel sollten jedoch tempordarer
Natur sein und die Folgen des notwendigen strukturellen Wandels dédmpfen, ihn aber keinesfalls
verhindern.

Die Theorie der imperfekten Finanzmdarkte thematisiert das Problem, dass Kapitalmdrkte in der
Regel durch Informationsasymmetrien zwischen Kapitalgebern/-geberinnen und Investoren/In-
vestorinnen gekennzeichnet sind. Risikoselektfions- und -bewertungsprobleme fUr Kapitalge-
ber/-geberinnen sind die Folge, da der Investor/die Investorin immer Uber einen Informations-
vorsprung Uber die "wahren Eigenschaften" des Investitionsprojektes in Bezug auf dessen Risiko
und Ertrag verfUgt. Kredit- und Eigenkapitalrationierungen sind die Folge, Gesamtwirtschaftlich
kommt es zu einer suboptimalen Risikoallokation und zu einer Einschrnkung von wohlfahrtsstei-
gernden Investitionen, weil fUr diese unter Umstdnden kein Kapital vom Markt zur VerfGgung
gestellt wird (Clemenz, 1986; Bester — Hellwig, 1987).

Die Akkumulation von Wissens- und Humankapital steht im Zentrum der Neuen Wachstumsthe-
orie. Erst Marktstrukturen, die auf monopolistischer Konkurrenz, (dynamisch) steigenden Skalen-
ertrégen und externen Effekten beruhen, bieten Unternehmen die Mdglichkeit, inre Marktposi-
fion durch Produkt- und/oder Prozessinnovation zu verbessern und (fempordre) Renten zu be-
ziehen, indem sie laufend in Forschungs-, Entwicklungs- und Innovationsprozesse investieren.
Staaftliche Férderprogramme legitimieren sich aus der Existenz von externen Effekten, die es
privaten Unternehmen unmoglich machen, die Renditen aus ihren Investitionen in neues Wis-
sen in vollem Umfang auszusch&pfen und in weiterer Folge zu einem gesamtwirtschaftlich inef-
fizienten, da zu niedrigen Investitionsniveau fGhren.

Rodrik (1996) argumentiert auf Basis von InformationsexternalitGten fUr gezielte industriepoliti-
sche Eingriffe des Staates: Aus der Existenz von Wissens-Spillovers zwischen den Unternehmen
ergeben sich Hemmnisse fur den Strukturwandel hin zu neuen, gesellschaftlich erwUnschten
Aktivitaten. Pionier-Akteure/Akteurinnen, die sich als Erste in ein "neues" Akfivitatsfeld (also z. B.
dem Aufbau einer lokalen Tourismusindustrie) wagen ('self discovery", Hausmann — Rodrik,
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2003), tfragen im Fall des Scheiterns die vollen Kosten dieses Misserfolgs. Im Erfolgsfall kbnnen sie
aber nur einen Teil der damit verbundenen Ertrége lukrieren, weil bei erwiesener 6konomischer
Tragf@higkeit des "neuen” Feldes auch andere Akteure/Akteurinnen eintreten und am Ertrag
partizipieren, ohne das Erstrisiko des Pioniers/der Pionierin tragen zu mussen. Dies fGhrt dazu,
dass die Diffusion in "neue" Aktionsfelder unter Marktbedingungen schwdacher ausfdllt, als dies
gesamtgesellschaftlich optimal ware. Gleichzeitig fuhrt dieser Mechanismus zu einer Pfadab-
h&ngigkeit von Investitionen und damit zur Moglichkeit, dass Unternehmen unter Marktbedin-
gungen — also ohne gerzielte ('vertikale") 6ffentliche Intervention — auch systematisch in die
"falsche" Richtung investieren; dies scheint vor allem hinsichtlich der Entwicklung neuer, saube-
rer Technologien relevant (wenn unter Marktbedingungen wegen des Wirkens solcher Wissens-
Spillovers existierende, "schmutzige" Technologien begunstigt sind), kbnnte aber genauso auf
die Entwicklung innovativer Dienstleistungsfelder zutreffen.

In eine dhnliche Richtung wirkt ein weiterer Mechanismus, der aus der Existenz von (externen)
GroBenvorteilen in der Produktion bzw. der oft bestehenden Notwendigkeit groBer und simul-
taner Investitionen fUr den Erfolg "neuer" Aktivitéten folgt und dem Marktmechanismus ein Ko-
ordinationsversagen unterstellt (Rodrik, 1996 und 2007). Bendtigt der Aufbau eines solchen Ak-
fivitGisfeldes simultane Investitionen vieler Akteure/Akteurinnen (wie im Tourismus typischer-
weise der Fall), so wird er unter Marktbedingungen nicht zustande kommen, weil die Investitio-
nen des einzelnen Akteurs/der einzelnen Akteurin nur bei entsprechender Investition auch an-
derer Agierender ertragreich sein werden, der/die Einzelne diese Investitionst&tigkeit Dritter
aber nicht beeinflussen kann. Damit k&nnen sich vielversprechende Innovationen mit touristi-
schem Potenzial (also etwa Okotourismus in einem attraktiven Naturpark) méglicherweise nicht
durchsetzen, solange Investitionen in vor- bzw. nachgelagerten Bereichen (wie etwa in Unter-
kUnften, Gastronomie, Transportinfrastruktur etc.) unterbleiben. In solchen Fdllen ist auch theo-
retisch eine gezielte (vertikale) Intervention der &ffentlichen Hand notwendig — oft auch (allein)
in Form von Vermittlungs- und Koordinationsaktivitdten, welche Vorhaben bzw. Investitionen
die Akteure gemeinsam auf den Weg bringen.

Zudem kdénnen selbst bei einwandfrei funkfionierenden Markten staatliche Eingriffe dann ge-
rechtfertigt sein, wenn das Marktergebnis zu gesellschaftlich unerwinschten Zustdanden fUhrt,
oder aber die private Nachfrage unter einem gesellschaftlich erwlUnschten Niveau verbleibt
(z. B. Bildung). Solche Eingriffe setzen jedoch einen politischen Prozessen entspringenden Kon-
sens Uber anzustrebende Ziele voraus. Damit in Zusammenhang stehen vor allem Verteilungs-
fragen: Die sich aus dem Marktmechanismus ergebende Verteilung von Einkommen und Ver-
maogen in funktioneller, personeller wie rGumlicher Hinsicht kann im Rahmen sozial- und regio-
nalpolitischer MaBnahmen korrigiert und ndher an eine gesellschaftlich definierte Vorstellung
von "Gerechtigkeit" herangefUhrt werden. Dies wird im 2. Hauptsatz der Wohlfahrtsékonomie
thematisiert, laut dem die Ausgangsverteilung Uber staatliche Eingriffe so modifiziert werden
kann, dass die Allokation Uber den Marktmechanismus es mdglichst vielen Mitgliedern der Ge-
sellschaft erlaubt, am entstandenen Wohlstand zu partizipieren. Im Tourismus kann beispiels-
weise eine staatliche gelenkte Fldchenwidmungspolitik das Ziel verfolgen, eine méglichst breite
Partizipation an touristischen Ertréigen sicherzustellen, indem die Widmung von touristisch nutz-
baren FiGdchen (unter BerUcksichtigung 6kologischer Gesichtspunkte, d. h. einer Vermeidung
extensiver Fidchenversiegelung) moglichst viele EigentUmer berlcksichtigt.
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Zusatzlich kann diese Art von Eingriffen auch unter wachstumstheoretischen Gesichtspunkten
legitimiert werden, wenn Wachstumsprozesse nicht verteilungsneutral sind, also beispielsweise
eine starke Einkommensungleichheit wachstumshemmende Wirkungen ausubt. Unterneh-
mensférderungen zielen aber Ublicherweise auf Eingriffe in die Gber Marktprozesse organisierte
Ressourcenallokation ab und sind somit kein Instrument der Verteilungspolitik, die ex-post das
Marktergebnis zu korrigieren trachtet.

SchlieBlich soll hier auch die Stabilisierungsfunktion des Staates genannt werden, die bei auf-
fretenden Ungleichgewichten (z. B. unfreiwillige Arbeitslosigkeit und Unterauslastung des Kapi-
tals in Rezessionsphasen der Wirtschaft) staatliche Eingriffe in Marktprozesse (z. B. Nachfrage-
politik) rechtfertigen kdnnte. Die aktuelle COVID-19 Krise ist hier als Beispiel fUr die Notwendig-
keit einer staatlichen Stabilisierung der von der Krise besonders betroffenen Tourismuswirtschaft
anzufUhren.

3.2 Marktversagen im Bereich des Tourismus

Der Tourismus als Wirtschaftsbereich ist mit einer Vielzahl an Markten verbunden, auf denen
touristische Dienstleistungen und Guter gehandelt werden. Wanhill (2001) weist darauf hin, dass
eine Urlaubsreise an sich ein komplexes Produkt darstellt, bestehend aus zahlreichen Kompo-
nenten, die von verschiedensten Organisation mit unterschiedlichsten Strukturen angeboten
werden, und die erst in ihrer Gesamtheit jenes Erlebnis bilden, das der Gast erfahrt.

An der Produktion des "touristischen Erlebnisses” wirken also zahlreiche Beteiligte mit (Beherber-
gungswesen, Gastronomie, Freizeiteinrichtungen, Transportunternehmen, Tourismusorganisati-
onen etc.), was es fir einige Autorinnen und Autoren (Panyik — Costa — Ratz, 2011; Michael,
2010; Fayos-Sold, 1996; u. a.) wahrscheinlicher macht, dass Marktprozesse in der Tourismuswirt-
schaft unvollkkommen sind, also Marktversagen im ékonomischen Sinne auftritt. So kann die In-
vestitionsentscheidung eines Seilbahnunternehmens die Wettbewerbsfahigkeit der dort ansds-
sigen Hotel- und Gastronomiebetriebe maBgeblich beeinflussen und |6st damit externe Effekte
aus. Inferventionistische AktivitGten des Staates im Tourismus kdnnen aus diesem Grund von
besonderer Relevanz sein — ein Argument, das allerdings auch auf viele andere Sektoren (vor
allem auch im Dienstleistungsbereich) zutrifft. Somit scheint es notwendig, das mdgliche Versa-
gen touristischer Markte und die daraus ableitbare Eingriffslegitimation im Detail zu erortern.

3.2.1 Offentliche Giter

Offentliche Guter sind durch zwei Eigenschaften definiert: Zum einen durch die Nichtaus-
schlieBbarkeit vom Konsum, also die (aus technischen, ékonomischen u. a. Grinden) schwie-
rige bzw. nicht mégliche Durchsetzbarkeit von Eigentumsrechten; zum anderen durch die Nich-
trivalitét im Konsum, wenn das Gut gleichzeitig von mehreren Individuen konsumiert werden
kann. Dafur gibt es im Tourismus zahlreiche Beispiele:

Die Vermarktung einer Destination, einer Tourismusregion oder eines ganzen Tourismuslandes
wie Osterreich beeinflusst den Erfolg all jener Unternehmen, die direkt oder indirekt Teil der Tou-
rismuswirtschaft sind. Gleichzeitig k&dnnen diese Unternehmen von den positiven (oder auch
negativen) Wirkungen der Vermarktungsaktivitdten nicht ausgeschlossen werden. Damit ent-
steht ein Anreiz, sich nicht an der Finanzierung dieser Aktivitten zu beteiligen, sondern vielmehr
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als "Trittbrettfahrende” zu agieren. Zudem wdére ein Ausschluss von Unternehmen an der Nut-
zung der MarketingaktivitGten bzw. seiner Wirkungen ineffizient, da diese Wirkungen nichtrivale
Eigenschaften aufweisen — die Zahl der Nutzenden verringert die Wirkung auf einzelne Unter-
nehmen nicht. Damit ist fUr das Zustandekommen eines effektiven Destinationsmarketings die
Mitwirkung von Institutionen &ffentlichen Charakters fast zwingend notwendig.12)

e In Osterreich Ubernehmen Tourismusverbé&nde auf lokaler, regionaler und nationaler Ebene
diese Aufgabe. Sie werden meist Gber sogenannte Interessensabgaben finanziert, die alle
Unternehmen einer Gemeinde bzw. Region zu leisten haben; ein Beitragsstufensystem soll
dafir sorgen, dass sich die Abgabenhdhe am "Tourismusnutzen" orientiert (siehe dazu Hartl,
2011). Die Einhebung von Interessensabgaben Uber den direkt betroffenen Sektor hinaus ist
jedoch umstritten, kédnnten doch auch andere Bereiche (z. B. Sportorganisationen) ahnli-
che Abgaben einfordern, wenn durch ihre Werbe- und Marketingaktivitdten Dritte profitie-
ren. Zudem erscheinen solche ExternalitGten zum Teil auch pekunidrer Natur zu sein, wenn
das Marketing nicht direkt in die Produktionsfunktion eines Unternehmens eingeht, sondern
dieses Unternehmen Uber Vorleistungsbeziehungen indirekt profitiert. Solche pekuni@ren Ex-
ternalitGten rechtfertigen jedoch kein Eingreifen der 6ffentlichen Hand in der Form von
Zwangsabgaben (siehe dazu unten).

e Auch viele touristisch genutzte Infrastrukturen weisen zumindest teilweise die Eigenschaften
offentlicher GUter auf, wie etwa Flughdfen, die regionale und nationale StraBenverkehrsin-
frastruktur, Tagungszentren, Sportstatten oder Kultureinrichtungen, und werden daher von
der &ffentlichen Hand bereitgestellt oder zumindest mitfinanziert. Als Teil des touristischen
Gesamtproduktes sind diese GUter wesentlich fUr die Wettbewerbsfdhigkeit einer Destina-
fion (Blake - Sinclair, 2007; Candela - Figini — Scorcu, 2005; Sakai, 2006); die &ffentlichen Fi-
nanzierungsbeitrdge zu ihrer Erstellung und Erhaltung stellen somit einen wichtigen Aspekt
staatlicher UnterstUtzung der Tourismuswirtschaft dar. So sind beispielsweise in Wien viele
Attraktionen, die Touristen zum Besuch der Stadt motivieren (historische Gebd&ude wie die
Hofburg oder Schloss Schonbrunn, Kultureinrichtungen wie das Burgtheater oder die Staats-
oper usw.), Teil der touristischen und teilweise mit 6ffentlichen Mitteln finanzierten Infrastruk-
tur.

e Die Entwicklung eines fur eine Destination charakteristischen Tourismusproduktes (das als
Marke ein wesentliches Unterscheidungsmerkmal im Wettbewerb mit anderen Destinatio-
nen darstellt) verlangt Planung und Koordination zwischen verschiedensten Akteuren. Sol-
che KoordinationsaktivitGten weisen den Charakter eines &ffentlichen Gutes auf und kon-
nen daher eine Beteiligung der &ffentlichen Hand erfordern. Dies gilt auch fUr ldngerfristige
Planungen zur Weiterentwicklung einer Destination, die von (teilweise noch zu errichten-
den) Infrastrukturen ebenso abhdngt wie von unterstUtzenden MarketingaktivitGten.

12) Blake und Sinclair (2007) stellen darUber hinaus fest, dass auch Marketingaktivitéten privater Tourismusunternehmen
wie Hotelketten, Fluglinien, aber auch groBe Freizeiteinrichtungen (z. B. Disneyland) bestimmte Destinationen bewer-
ben und damit unentgeliliche positive Spillover-Effekte bewirken.
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3.2.2 Externalitaten

Die 6ffentliche (Mit-)Finanzierung touristisch genutzter Infrastruktureinrichtungen (wie auch von
Destinationsmarketingaktivitdten) kann auch durch das Auftreten von positiven ExternalitGten
gerechtfertigt werden, die private Betreiber/Betreiberinnen solcher Einrichtungen (Aktivit&ten)
nicht berUcksichtigen und dementsprechend inr Angebot unter der gesamtwirtschaftlich opfi-
malen Menge bzw. GréBe belassen.

ExternalitGten entstehen dabei schon durch den inhdrenten Netzwerkcharakter einer Destina-
tion in Verbindung mit der angesprochenen Komplexitat des touristischen Konsums. Fehlen Teile
dieses Netzwerks oder sind sie unterentwickelt, leidet die Wettbewerbsfahigkeit einer Destina-
tion und damit alle Anbietenden (negative ExternalitGten); erfolgreiche Netzwerke bzw. attrak-
tive Destinationen hingegen nutzen allen daran Teilhabenden (positive Externalité&ten). Im Se-
lektionsprozess von Reisezielen stellen diese Netze die erste Stufe dar (Mundf, 2004): Der Besu-
cher entscheidet sich also zun&chst fur eine Destination, und erst in einer zweiten Stufe fUr ein
konkretes Angebot (etwa eine Unterkunft), welches im Wettbewerb mit anderen Angeboten
steht. Destinationen sind daher durch eine Kombination aus Kooperation und Wettbewerb ge-
pragt, die das WTO Business Council auch als "co-opetition" bezeichnet (WTO Business Council,
2000).

Dieser Netzwerkcharakter einer Destination definiert auch die Rolle der &ffentlichen Hand im
Rahmen einer Destinationsentwicklung bzw. eines Destinationsmanagements. Der Staat agiert
dabei als koordinierende Instanz, ist aber gegebenenfalls auch durch Investitionen in die Infra-
struktur oder die Férderungen privater Unternehmen aktiv in die Entwicklung der Destination
involviert, wenn LUcken im Netzwerk zu Tage treten. Gerade in der FrUhphase des Lebenszyklus
einer Destination kann hier &ffentlicher Handlungsbedarf entstehen, der durch positive Exter-
nalitGten bzw. die Netzwerkeigenschaften legitimiert erscheint. In einer sp&teren Phase Uber-
wiegt die koordinierende und infrastrukturell bloB ergé&nzende Funktion des Staates, wahrend
direkte Férderungen von Tourismusunternehmen in den Hintergrund treten bzw. sogar kontra-
produktiv, da wettbewerbsverzerrend, sein kdnnen.

In diesem Zusammenhang werden offentliche Investitionen und Férderungen auch haufig Uber
"UmwegrentabilitGten” oder sogenannte Multiplikatoreffekte gerechtfertigt, wenn Staatsaus-
gaben Uber multisektorale Wertschépfungsketten zusétzliche Ausgaben anstoBen, die auch zu
positiven Beschdaftigungseffekten fUhren. Dabei handelt es sich allerdings um keine Externalit&-
ten, die ein Versagen von Mdarkten zur Folge haben ("technologische ExternalitGten”), sondern
um sogenannte pekunidre Externalit&ten, welche sich Uber den Preismechanismus ausbreiten
und daher aus der Marktversagensperspektive unproblematisch sind (Holcombe — Sobel,
2001): In einem marktwirtschaftlichen System fUhren die Handlungen von Agierenden innerhalb
dieses Systems immer wieder zu Verdnderungen der relativen Preise oder der Vermbdgenspreise,
wovon Dritte positiv oder negativ betroffen sein kdnnen. Steigt etwa in einer Destination die
Nachfrage nach bestehenden touristischen Angeboten (z. B. nach Seilbahntransporten), well
ein neuer Hotelbeftrieb erdffnet wurde, stellt dies eine pekunidre Externalitét dar.

Staatliche Interventionen kbnnen daraus argumentativ nur dann abgeleitet werden, wenn ei-
nerseits makrodkonomische Ungleichgewichte auftreten und dem Staat eine Stabilisierungs-
funktion zur SchlieBung einer Nachfragelicke zukommt, oder es gilt, wirtschaftlich rockstandige
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Regionen an das Entwicklungsniveau leistungsfdhigerer Gebiete heranzufUhren (regionales Ko-
hasionsziel). Staatliche UnterstUtzungen dienen dabei aber lediglich dem Aufbau tragféhiger
touristischer Infrastrukturen, sollten jedoch keinesfalls eine dauerhafte Zuschussfunktion Uber-
nehmen.

Wdahrend positive (technologische) Externalitéten im Rahmen touristischer Netzwerke relevant
sind, wird touristische Produktion und ihr Konsum auch haufig in Verbindung mit negativen Ex-
ternalitdten genannt. Die Uberbeanspruchung natirlicher Ressourcen und die Beeintréchti-
gungen okologischer Systeme (Strande, Naturschutzgebiete etc.) sind hier ebenso relevant wie
Verkehrsstaus oder auch negative soziale Einflisse des Tourismus (z. B. Kriminalitat, "overtou-
rism"). Im Sinne 6konomischer Grundsatze muss die 6ffentliche Hand Uber Regulierungen oder
marktkonforme Instrumente (z. B. Okosteuern) eingreifen, um diese negativen Externalitéten zu
internalisieren.

3.2.3 Mangelnder Wettbewerb

Wird der Wettbewerb durch Marktmacht einzelner oder weniger Anbietender beeintrachtigt,
ist die 6ffentliche Hand gefordert, regulierend einzugreifen. Lokale Monopolstellungen sind im
Tourismus keine Seltenheit, etwa im Zusammenhang mit einzigartigen Tourismusattraktionen.
Viele solcher Attraktionen (etwa historische Sehenswurdigkeiten) befinden sich im offentlichen
Besitz, bei privaten Einrichtungen kdnnten aber preisliche Regulierungen erforderlich sein.

Auch Destinationen kédnnen aufgrund ihrer Attraktivitét als Urlaubs- und Reiseziele (also einer
gelungenen Produktdifferenzierung) Marktmacht erlangen, die sich in hohen Preisen und Ein-
nahmen des Tourismussektors widerspiegelt. Dies erlaubt es dem diesen Destinationen Uberge-
ordneten offentlichen Sektor, Uber Steuern 6konomische Renten abzuschdpfen und Uber ihre
Umverteilung die Wohlfahrt des gesamten Landes zu erhdhen (Blake - Sinclair, 2007;
Gooroochrun - Sinclair, 2005).

3.2.4 Asymmetrische Information

Vollkommene Markte basieren auf der Annahme, dass markirelevante Informationen gleich-
verteilt sind, d. h. alle Akteurinnen und Akteure — Anbietende wie Nachfragende — auf diesel-
ben Informationen zugreifen kbnnen. Diese Annahme wird in der Realitét oft verletzt, auch und
besonders im Tourismus: Bei der Buchung einer Reise ist der Gast in der Regel mit Unsicherheit
konfrontiert, was ihn am Zielort tatsdchlich erwartet. Dies kann Uber adverse Selektionsprozesse
(Akerlof, 1970) zu einer Verringerung der angebotenen Qualitéat fGhren, wenn risikominimie-
rende Urlaubsreisende ihre Zahlungsbereitschaft an die Durchschnittsqualitdt anpassen und
damit die Gewinne héherwertiger Angebote schmdlern (Smeral, 2006). Mangelnde Informati-
onen der Gdaste Uber das Angebot kbnnen wiederum zu Gberhdhten Preisen fUhren. Marken
(z. B. international tatige Hotelketten), Informationen anderer Gaste, die Uber diverse Plattfor-
men im Internet verfugbar sind, Klassifizierungssysteme (z. B. fUr Hotelkategorien) oder auch
Qualitatsauszeichnungen (z. B. AMA-Gastrosiegel, Osterreichisches Umweltzeichen fUr Beher-
bergungs- und Gastronomiebetriebe) sollen helfen, die Unsicherheit der Konsumenten zu redu-
zieren; Markforschung ermdéglicht Anbietern mehr Informationen Uber die fUr sie relevanten
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Nachfragebedingungen. Die Tourismuspolitik kann Uber Marktforschung, Qualit&tskriterien, Zer-
tifizierungssysteme usw. dazu beitragen, Informationslicken auf beiden Seiten zu verringern.

Auch abseits rein wohlfahrtsékonomischer Begrundungen kann die Tourismuspolitik auf zahlrei-
che 6konomische Ansdatze zurbckgreifen, um legitime Handlungsspielrdume abzuleiten. Regio-
nalpolitische Uberlegungen spielen dabei eine wichtige Rolle: Nicht nurin Entwicklungsldndern,
sondern auch in unterentwickelten Regionen der Industrielnder wird der Tourismus oft als Mdg-
lichkeit gesehen, Einkommens- und Beschdaftigungschancen fur die lokale Bevolkerung zu
schaffen (siehe dazu etwa Kumral — Onder, 2014; Paci — Marrocu, 2014 oder Telfer, 2014).

Wdahrend der Tourismus als gesamte Branche kaum als "declining industry" gesehen werden
kann (wenn man davon ausgeht, dass die aktuelle COVI-19 Krise kurzfristiger Natur ist und den
ldngerfristigen Wachstumspfad nicht gefdhrdet), die unter diesem Titel Anspruch auf &ffentli-
che Mittel hatte, so mag dies durchaus auf bestimmte Tourismusbereiche zutreffen. Meist sind
solche auch regional konzentriert (z. B. traditionelle "Sommerfrischeregionen”), sodass Regional-
und Strukturpolitik gemeinsam in MaBnahmen zur Milderung, aber auch zum AnstoB eines not-
wendigen Strukturwandels mUinden — dieser kann in der Folge neue Marktchancen erdffnen.
Auch Férderungen zur Qualitdtsverbesserung von UnterkUnften fallen in diese Kategorie staat-
licher Eingriffe. InformationsexternalitGten und Koordinationsversagen, wie von Rodrik (1996
und 2007) zur Rechtfertigung "vertikaler" industriepolitischer Eingriffe vorgebracht, kénnen somit
auch fUr die Tourismuswirtschaft zutreffen und gezielte staatliche Interventionen zur Entwicklung
neuer, wirtschaftlich tragfdhiger Tourismusbereiche erfordern. Kritisch ist dabei zu bemerken,
dass breite und undifferenzierte Eingriffe des Staates einer "schdpferischen Zerstorung" im
Schumpeter'schen Sinne entgegenwirken und Subventionen an nicht-innovative Unternehmen
jenen Prozessen, die in der Neuen Wachstumstheorie als entscheidend fUr die Wettbewerbsfa-
higkeit gesehen werden, zuwiderlaufen k&nnen.

Die aus diesen Theoriegebduden abgeleitete Férderung von Produkt- und Prozessinnovatio-
nen, deren Nutzen aufgrund des Auftretens externer Effekte nicht vollsténdig dem Innovao-
tor/der Innovatorin zufallen muss (und damit weniger Anreize erzeugen, Ressourcen in Innova-
tionen zu investieren), hat in den letzten Jahrzehnten gegeniber vielen anderen staatlichen
IntferventionsmaBnahmen stark an Bedeutung gewonnen. Innovationen und die Starkung des
Wissenskapitals werden als SchlUssel zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit gesehen (Aud-
retsch — Keilbach - Lehmann, 2006). W&hrend sich die Innovationsforschung zundchst vorwie-
gend mit SachgUterindustrien beschdaftigte, sind in den letzten Jahren auch Innovationen in
der Produktion immaterieller GUter stérker in den Vordergrund von Forschung und Wirtschafts-
politik getreten (Hjalager, 2010). Zwar werden im Bereich des Tourismus noch ausgeprdgte De-
fizite in der Erforschung von Innovationsprozessen und Innovationspolitiken geortet (Hjalager,
2012), die Bedeutung von Innovationen auch im Bereich der Tourismuswirtschaft steht jedoch
auBer Streit (OECD, 2006 und 2012) und innovationsorientierte tourismuspolitische MaBnahmen
werden als integraler Bestandteil in der Destinationsentwicklung gesehen (Mei — Arcodia — Ru-
hanen, 2015; OECD, 2012). Gleichzeitig liegt der Fokus innovationsorientierter Tourismuspolitik
noch immer auf Erleichterungen im Marktzugang und weniger auf industriestrukturellen Neue-
rungen oder verbesserten Produkten (Keller, 2006A und 2006B).
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Investitionen in Innovationen und fUr andere Zwecke kd&nnen auch durch Finanzierungseng-
pdsse, ausgeldst durch imperfekte Finanzmdarkte, unter inrem gesamtwirtschaftlich optimalen
Niveau verbleiben. Daraus ergeben sich Interventionsbereiche, die — auch durch die im Basel-
Prozess erhbhten Eigenkapital- und Risikobewertungsnotwendigkeiten — verstarkte Aufmerk-
samkeit erlangt haben. Die Finanzierungsprobleme sind dabei von der InformationsverfGglbar-
keit (Informationskriterium) wie auch von der Fahigkeit abhdngig. Informationen richtig auszu-
werten und zu interpretieren (Wissenskriterium; siehe dazu Peneder, 2008). Asymmetrische Infor-
mationen kénnen im Zusammenhang mit der Beurteilung einer Kreditgewdhrung fir ein Inves-
titionsprojekt einerseits zu adverser Selektion fUhren, andererseits auch das Verhalten des inves-
tierenden Unternehmens verdndern ("moral hazard") — beides senkt die Finanzierungswahr-
scheinlichkeit. Url (2018) fasst in diesem Zusammenhang die wichtigsten theoretischen Grund-
lagen zusammen, die staatliche Kreditgarantien begrinden.

Die beschriebenen Finanzierungsbarrieren sind dabei fur kleine sowie junge Unternehmen ho-
her als fur gréBere, schon ladnger bestehende Unternehmen (HS/zl et al., 2007; Kaniovski — Pene-
der, 2008); Projekte mit innovativem Charakter verstérken diese Benachteiligungen noch weiter
(Carpenter — Petersen, 2002). FUr kleine und junge Unternehmen besteht somit ein besonderer
Forderbedarf.

3.2.5 Strategische Handelspolitik

Die Argumente einer strategischen Handelspolitik gehen von steigenden Skalenertradgen aus,
die bewirken, dass die Uber staatliche Férderungen fir die heimische Wirtschaft gewonnenen
Marktanteile in dauerhafte Wettbewerbsvorteile umgewandelt werden kénnen. Solche stei-
genden Skalenertrége scheinen im Tourismus auf regionaler Ebene relevant, national aber we-
niger bedeutend zu sein, womit dieser theoretische Ansatz fUr die Rechtfertigung staatlicher
UnterstUtzungsleistungen nur mit Bedacht verwendet werden kann.

3.3 Argumente gegen staatliche Eingriffe bei Marktversagen (Staatsversagen)

Alle hier beschriebenen 6konomischen Argumente bieten der Wirtschaftspolitikim Algemeinen
und der Tourismuspolitik im Speziellen zahlreiche Ansatzpunkte, um mit FérdermaBnahmen und
anderen Aktivitdten aktiv in das marktwirtschaftliche System einzugreifen und Korrekturen an-
zubringen. Dennoch stellen sie — wie bereits erwdhnt — lediglich notwendige, jedoch keine hin-
reichende Bedingung fUr staatliches Handeln dar. Ein solches ist aus konomischer Sicht nur
dann ausreichend begrindet, wenn sein Nutzen die durch den Eingriff verursachten Kosten
Ubersteigt. Diese Kosten sind nicht nur administrativer Natur und gehen auch Uber die unver-
meidlichen Opportunitatskosten 6ffentlicher Ausgaben (also dem Nutzen alternativer, z. B.
durch Tourismusforderungen verdrangter &ffentlicher Ausgaben etwa in den Bereichen Ge-
sundheit, Bildung., Umweltschutz usw.) hinaus, die aber stets im Auge zu behalten sind.

Pitlik et al. (2008) zahlen folgende, ordnungspolitische Argumente fir Kosten auf, die Uber wett-
bewerbs- und allokationsverzerrende Wirkungen im Zusammenhang mit der Gewdhrung staat-
licher Unternehmensférderungen entstehen und letztendlich — trotz festgestellter Unvollkom-
menheiten des Marktmechanismus — gegen solche Férderungen sprechen kdnnen:
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e Politische Entscheidungstragende sind mit Informationsmdngeln konfrontiert, welche die
optimale Gestaltung der zur Korrektur des Marktversagens vorgesehenen Interventions-
maBnahmen verhindern kdnnen ("AnmaBung von Wissen"). So sorgen Informationsasym-
metrien bei Férderungen dafir, dass der/die um Férderung Ansuchende gegenuber der
fordermittelvergebenden Stelle im Vorteil ist.

Die offentliche UnterstUtzung eines Investitionsprojektes, das die Qualitat einer Tourismus-
destination verbessert und somit auf Basis von (positiven) ExternalitGten die 6konomischen
Férdervoraussetzungen erfullt, wird dann in reinen Mithahmeeffekten minden, wenn das
Projekt auch ohne staatliche UnterstUtzung verwirklicht worden wére. Den (Férder-)Kosten
steht also kein gesamtwirtschaftlicher Zusatznutzen gegenUber.

Die Entscheidung Uber die Fordervergabe muss allerdings unter Unsicherheit getroffen wer-
den. Der Forderstelle ist nicht nur das genaue AusmalB der positiven externen Effekte (also
der Differenz zwischen gesamtwirtschaftlichem und privatem Nutzen) unbekannt, es feh-
len oft auch Informationen darUber, ob die DurchfUhrung des Projektes durch den Forder-
werber/die Forderwerberin tatséchlich von der Vergabe der Férderung abhdngig ist. Dar-
Uber hinaus kénnte ein Teil der zu erwartenden externen Effekte pekunidérer Natur sein, was
die ForderwUrdigkeit des Projektes zumindest einschrénkt.

o Fdrderungen k&nnen auch zu einer Verringerung von Leistungsanreizen bei Férderempfan-
genden fUhren (wenn etwa Verluste durch Subventionen abgedeckt werden - "bail out"),
sowie Kosten verursachen, die den Férderempfangenden durch die ErfUllung der Forder-
auflagen entstehen. Solche Effizienzverluste bringen auch eine inh&rente Tendenz zu Fol-
gesubventionen mit sich. Sind die Férderauflagen jedoch so gewdahlt, dass sie erwlUnschte
gesellschaftliche Nebeneffekte mit sich bringen (z. B. energieeffizientes Bauen, nachhaltige
Mobilitatskonzepte), kbnnte das die auftretenden Kosten kompensieren.

e Als eine weitere unerwUnschte Wirkung staatlicher Eingriffe sind Umlenkungseffekte in we-
niger produktive Bereiche der Wirtschaft zu problematisieren. So fihren etwa Férderungen
fur den Aufbau einer touristischen Infrastruktur an wenig geeigneten Standorten zu einer
gesamtwirtschaftlich suboptimalen Ressourcenallokation.

e Auch das Phdnomen strukturkonservierender Dauersubventionen, die zundchst als zeitlich
begrenzte Anpassungshilfen gewdhrt wurden, stellt die Legitimit&t und Effizienz staatlicher
Eingriffe in Frage. Eine Einstellung solcher Subventionen nach Verwirklichung eines Projektes
stellt sich aus politischen Grinden oft sehr schwierig dar, wenn z. B. ein Verlust von Arbeits-
platzen in der Region droht.

e Jede Fordergewdhrung hat alle dkonomischen wie auch &kologischen Nebenwirkungen
zu berUcksichtigen. Sie kdnnen letztlich zu einer negativen Kosten-Nutzen-Relation fUhren,
und damit eine Ablehnung der Férderung begrionden, auch wenn fur das Projekt im enge-
ren Sinne eine bkonomische Eingriffslegitimitat existiert.

e Unter méglichen ékonomischen Nebenwirkungen, die gegen eine Férdervergabe spre-
chen kdénnen, sind auch unerwinschte Verhaltensédnderungen von Dritten zu nennen. Die
Forderung eines einzelnen Projektes zum Zwecke der Hebung der Destinationsqualitét kann
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auch hier als Beispiel angefUhrt werden. Sie kann Begehrlichkeiten anderer, nicht gefoérder-
ter Unternehmen wecken und deren Verhalten im Sinne einer Erhdhung ihrer Férderchan-
cen ver@ndern. Allerdings kédnnen diese Verhaltensdnderungen durchaus auch zum Nut-
zen der Destination sein, wenn sie in eine gewUnschte Richtung fUhren ('oehavioral additi-
onality", siehe dazu auch unten). Férderstellen mbégen sich des Weiteren im Sinne eines "Ge-
rechtigkeitsaspektes' dazu verpflichtet fuhlen, ihre Fordertatigkeit Uber ein gesamtwirt-
schaftlich gerechtfertigtes MaB hinweg auszudehnen. Dabei steigt die Wahrscheinlichkeit
des Auftretens von Ineffizienzen, wenn aufgrund von "rent seeking" und Lobbying ein For-
derwettlauf zwischen Unternehmen entsteht, oder das Férderwesen als "Spielwiese" von
Partikularinteressen missbraucht wird.

e Auch Sanierungshilfen, die aufgrund von asymmetrischer Information (also Informationsde-
fiziten auf Seiten der férderungsgebenden Stelle) nicht auf "unverschuldet" in Krisensituatio-
nen gelangte Unternehmen beschrdnkt werden kénnen, fOhren zu ineffizienten staatlichen
Eingriffen.

o Lefztendlichist auch zu erw&hnen, dass die Finanzierung von Foérderungen — also die Mittel-
aufbringung Gber Steuern — unvermeidliche Allokationsverzerrungen mit sich bringt, die in
der Kosten-Nutzen-Relation staatlicher Eingriffe zu berUcksichtigen sind.

Im Mittelpunkt dieser Evaluierung stehen die von der Osterreichischen Hotel- und Tourismus-
bank (OHT) abgewickelten Unternehmensférderungen und damit direkte oder indirekte finan-
zielle Leistungen des Staates an einzelne Unternehmen, um vor allem die Investitionstatigkeit
anzuregen und damit die Wettbewerbsfahigkeit des privaten Unternehmenssektors bzw. im Fall
der Tourismuswirtschaft ganzer Destinationen zu stdrken. Férderungen sollen dabei eine Hebel-
wirkung erzielen, also die Unternehmensausgaben Uber den Férderbeitrag hinaus anheben o-
der auch in ihrer Art verndern, wenn sie etwa dkologische Aspekte bericksichtigen ("additio-
nality"). Ist dies nicht der Fall, kbnnen sogenannte Verdrangungseffekten ('crowding out") auf-
freten, aber auch die bereits angesprochenen Mitnahmeeffekte: Die Forderungen ersetzen in
diesem Fall (teilweise oder vollstandig) private Ausgaben, die auch ohne offentliche UnterstUt-
zungsleistung getdatigt worden wdaren. Dies kann mit erheblichen Opportunitétskosten verbun-
den sein, wenn dadurch 6ffentliche Mittel anderen Zwecken (innerhalb der Tourismuswirtschaft
oder in anderen Politikbereichen) mit groBeren positiven Wohlfahrtseffekten entzogen werden.

Die Wahrscheinlichkeit fUr das Auftreten von Mitnahmeeffekten wird generell als hoch einge-
schatzt, da die éffentliche Hand eher erfolgsversprechende Vorhaben unterstUtzt. Die hdhere
Erfolgswahrscheinlichkeit impliziert aber auch eine héhere Wahrscheinlichkeit, dass die Ausga-
ben selbst ohne staatliche UnterstUtzung getatigt worden wéren, also Mitnahmeeffekte auftre-
ten (Peneder, 2008). Die Neigung offentlicher Foérderinstitutionen, vorrangig solche Vorhaben
zu unterstUtzen, ergibt sich unter anderem aus dem Erfolgsdruck, dem diese Institutionen unter-
liegen.

Die ErfUllung des "Additionality"-Kriteriums bzw. die Vermeidung von Mitnahmeeffekten sind al-
lerdings selbst ex-post im Rahmen von Férderevaluierung nur schwer messbar, so dass die For-
derinstitutionen bei inrer ex-ante zu erfolgenden Beurteilung der Férderantrdge diese Messlatte
nur schwer Uberspringen kdnnen. Trotz damit kaum zu vermeidender Verdringungseffekte kon-
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nen Unternehmensférderungen aber auch erwlinschte Verhaltensénderungen bewirken ("be-
havioural additionality"), wenn etwa die FérderwUrdigkeit von Investitionen an ékologische Vor-
gaben (z. B. energieeffiziente Bauweise), soziale Kriterien (z. B. barrierefreie Einrichtungen in Ho-
tels, der Gastronomie oder Freizeiteinrichtungen) oder an Qualitdtsverbesserungen (z. B. Um-
klassifizierung in hohere Hotelkategorie) gebunden ist. Die Belohnung eines von der 6ffentli-
chen Hand erwUinschten Unternehmensverhaltens dient damit der Erreichung anderer (6kolo-
gischer, sozialer) Ziele. Gerade im Hinblick auf QualitGtskriterien (z. B. bei Beherbergungs- oder
Gastronomiebetrieben) ist jedoch wiederum zu hinterfragen, ob Unternehmer/Unternehmerin-
nen nicht auch ohne Subventionen in solche MaBnahmen investieren, wenn sie dem Erfolg des
Unternehmens dienen — und die Unterlassung solcher Investitionen auf alternative Geschafts-
strategien hinweist (wie eine Konzentration auf Kundensegmente, die preisgunstige Angebote
bei geringerer Qualité&t bevorzugen). Férderungen von qualitatsverbesserenden Investitionen
erfordern somit alternative Rechtfertigungen (z. B. Finanzierungsbeschrénkungen kleiner und
mittlerer Unternehmen).

Aus all diesen Grinden kann Marktversagen mit Staatsversagen zusammentreffen und dazu
fGhren, dass ineffiziente Marktallokationen durch ineffiziente Staatseingriffe nicht vollsténdig
korrigiert oder sogar noch verstérkt werden, was im schlechtesten Fall zu weiteren Wohlfahrts-
verlusten statt -verbesserungen fUhren kann. DarUber hinaus kann auch in Zweifel gezogen
werden, ob offentliche Institutionen ihr Handeln stets an Gemeinwonhlzielen orientieren. Wie
zahlreiche Arbeiten der "public choice"-Theorie schlUssig argumentieren (siehe z. B. Michael,
2010 fur Tourismuspolitik), wird der politische Prozess durch Eigeninteressen der handelnden Per-
sonen und Institutionen (mit) gepragt und muss somit nicht notwendigerweise im Ziel einer Ge-
meinwohlmaximierung minden.

3.4 Die Legitimitat der OHT-Forderaktivitaten aus 6konomischer Sicht

All diese Uberlegungen sollen nun konkret auf die Férderaktivitaten der Osterreichischen Hotel-
und Tourismusbank umgelegt werden und als Messlatte fur die Sinnhaftigkeit und Legitimitat
dieser staatlichen Interventionen dienen. Das ist ein durchaus komplexes Unterfangen: Auch
wenn die in der 6konomischen Theorie vorliegenden Grinde fir Marktversagen schon seit lan-
gem bekannt und definiert sind, bieten sie bei inrer Anwendung auf konkrete Sachverhalte
relativ viel Spielraum, der in der gdngigen wirtschaftspolitischen Praxis meist als Rechtfertigung
fUr staatliche Eingriffe ausgelegt wird. Selbst wenn Marktversagen festgestellt wird, sind staatli-
che Eingriffe aber nur dann zu legitimieren, wenn deren Nutzen die Kosten des Eingriffs Uber-
wiegt, was sich in der Realit@t aber nur schwer feststellen lésst. Dennoch soll hier der Versuch
unternommen werden, die Férderpraxis der OHT mit Markversagenskriterien zu verknipfen, um
daraus relevante Erkenntnisse fUr die Ausarbeitung neuer Richtlinien zu gewinnen.

Neben Zuschussen sind Kreditférderungen und Kredithaftungen jene Instrumente, die in den
Férderprogrammen der OHT eingesetzt werden. Url (2018) diskutiert in seiner Studie zu staatli-
chen Wechselburgschaften und Beteiligungsgarantien ausfihrlich die theoretischen Grundla-
gen dieser staatlichen Interventionen und identfifiziert die geringe Versorgung der Unterneh-
men mit Kreditfinanzierung durch kommerzielle Banken als jene Art des Marktversagens, die
damit korrigiert werden soll. Das zentrale Argument wird von Stiglitz und Weiss (1981) aus einem
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theoretischen Modell abgeleitet, das belegt, dass bei "asymmetrisch verteilter InNformation zwi-
schen kreditgebender und kreditnehmender Seite der Kreditmarkt nicht durch eine Anpassung
des Preises — d. h. des Zinssatzes — gerdumt wird, sondern durch eine Mengenbeschrénkung,
d. h. ein Teil der Unternehmen mit einem profitablen Investitionsprojekt vom Kreditinstitut keine
Finanzierung erhalt" (Url, 2018, S. 20-21). Diese Unterversorgung mit Krediten ist selbst dann ge-
geben, wenn Eigentumsrechte von Kreditnehmern an Kreditgeber abgetreten werden (z. B.
Pfandrecht oder Hypothek); dazu kommt, dass neu gegrindete Unternehmen, Klein- und Mit-
telbetriebe sowie technologisch innovative Unternehmen von Kreditbeschrénkungen beson-
ders betroffen sein durften (Url, 2018, S. 21). Alle diese Argumente kdnnen somit als zentrale
dkonomische Begrindung fur die Férdertétigkeit der OHT quer Uber alle Programme (Teile A
bis C der Richtlinien) herangezogen werden.

Die Uberprifung von Finanzierungsbeschrénkungen fir einzelne Unternehmen geht Hand in
Hand mit der Vermeidung von Mitnahmeeffekten. Dass solche Mitnahmeeffekte auftreten
kénnten, lieBe die Formulierung in den Richtlinien vermuten. In Programm "Teil A: TOP-Investi-
tionen" ist zu lesen, dass es "Voraussetzung fUr die Gewd&hrung einer Férderung ist, dass die
DurchfUhrung des Vorhabens finanziell gesichert ist..." (Richtlinien Top-Tourismus-Impuls 2014-
2020, Teil A-D (BMNT_6.8.2014, Fassung vom 20.4.2018, S. 5). Bei wortwortlicher Auslegung dieses
Passus kimen demnach nur jene Unternehmen in den Genuss einer Férderung, deren Vorha-
ben bei Antragstellung bereits finanziell gesichert sind. Wenn jedoch kommerzielle Banken be-
reit sind, ein Investitionsprojekt voll zu finanzieren und auch das Risiko zu tragen, kann eine staat-
liche Unterstitzung, die einen Teil des von der Hausbank zugesagten Darlehens ersetzt oder
Uber eine Haftung einen Teil des Risikos Gbernimmt, automatisch als Mitnahmeeffekt angese-
hen werden: Das Projekt wdre in dem Fall auch ohne eine solche UnterstUtzung im selben Um-
fang durchgefUhrt worden, eine Additionalitét der Férderung ist damit nicht gegeben. Das Ar-
gument, Investitionen mit staatlichen Mitteln zu unterstitzen, weil Finanzmdarkte unvollkommen
sind und somit die Umsetzung erfolgsversprechender Vorhaben an der privaten Finanzierung
scheitert, trifft durch diese Voraussetzung auf die Foérderungen unter Teil A eigentlich nicht mehr
zu. Die in den Richtlinien genannte finanzielle Absicherung des Projektes wird laut OHT jedoch
so interpretiert, dass eine solche nur durch die Zuerkennung der Fordermittel gewdhrleistet ist,
in diesem Fall entstehen keine Mitnahmeeffekte. Die Feststellung, ob ein Anfrag in diesem Sinne
als férderwirdig anzusehen ist, obliegt dem Projektprifer/der Projektpriferin der OHT. Dabei
kénnen Probleme durch Informationsasymmetrien zwischen Férdergeber/-geberin und Férder-
werber/-werberin auftreten.

Allerdings stellt Url (2018, S. 21) auch fest, dass "ein staatliches Garantiesystem ...aus versiche-
rungstechnischen Grinden das Zahlungsausfallsrisiko zwischen allen Unternehmen ausgleichen
[muss], d. h. auch Garantien fUr kreditwUrdige Unternehmen zeichnen muss, weil fUr einen
nachhaltigen Garantiebetrieb auch "gute Risken" in der Versichertengemeinschaft enthalten
sein mUssen."” Mitnahmeeffekte werden somit bei Unternehmen mit ginstigen Vermdgensver-
hdaltnissen kaum zu der bei staatlichen UnterstGtzungen prinzipiell geforderten "Additionalit&t”
fGhren, die wiederum bei Unternehmen mit niedrigem tangiblem Vermdgen am héchsten sein
wird. Allerdings kann diese Rechtfertigung nur fUr das Instrument der Haftungen, nicht aber fir
geforderte Kredite und auch nicht fur ZuschUsse herangezogen werden — fUr diese Instrumente
gilt nach wie vor, dass Mithnahmeeffekte so gut wie mdglich zu vermeiden sind. Die Richtlinien
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der OHT legen nahe, dass dies nicht immer gelingt und es somit zu bedeutsamen Foérderineffi-
zienzen kommt, unabhdngig von der 6konomischen Legitimitét der Férderungen.

Obwohl Marktversagen aufgrund asymmetrischer Informationen auf unvollkommenen Finanz-
markten die Fordertétigkeit der OHT im GroBen und Ganzen rechtfertigen dirfte, kénnten dar-
Uber hinaus weitere 6konomische Grinde bestehen, die als Legitimation herangezogen wer-
den kénnen. Diese werden im Folgenden diskutiert.

Durch Investitionsférderungen zur Verbesserung des touristischen Angebotes (gemaB der Inves-
titionsschwerpunkte 4.1.1 bis 4.1.3 der Richtlinien Teil A) kbnnen auch andere als der investie-
rende Betrieb einen Nutzen ziehen. Wird zum Beispiel der Qualitatsstandard eines Hotelbetriebs
erhoéht, so kdnnten Uber ein verbessertes Image auch andere ortsansdssige Tourismusbetriebe
davon profitieren. Allerdings kann es sich hierbei um pekunidre externe Effekte handeln (siehe
dazu oben), die kein Marktversagen im engeren Sinne darstellen und daher auch keinen Mark-
eingriff in Form einer Forderung legitimieren. Das wdre etwa der Fall, wenn durch die Errichtung
eines 5-Sterne-Hotels das naheliegende 4-Sterne-Hotel seine Preise erhoht. Profitieren hingegen
die Gdaste des 4-Sterne-Hotels von der Haubenkiche im 5-Sterne-Betrieb, handelt es sich um
eine technologische — und damit férderungswirdige — Externalitat.

Anders verhdlt es sich mit dem Investitionsschwerpunkt 4.1.5: Die Férderung von Anschaffun-
gen bzw. Investitionen im Bereich von "umwelt- und sicherheitsbezogenen Einrichtungen, Barri-
erefreiheit sowie EnergiesparmaBnahmen" dient bei Investitionen fir umweltbezogene Einrich-
tungen und EnergiesparmaBnahmen eindeutig der Korrektur von Externalitéten, womit staatli-
che Eingriffe gerechtfertigt sind. Zusatzliche Ausgaben fUr Sicherheit und Barrierefreineit verur-
sachen Kosten und verringern damit den Gewinn eines Unternehmens. Falls die Zusatzerldse
aus der Nachfrage beeintrachtigter und risikoaverser Kundinnen und Kunden diese Ausgaben
nicht decken, werden sie unterbleiben.!3) Alternativ zu einer Férderung kann der Staat in sol-
chen Fallen aber auch gesetzliche Regulierungen verankern, die zum Beispiel beim Bau eines
Hotels den Betreiber/die Betreiberin zur Errichtung barrierefreier Zugdnge ohne jede finanzielle
UnterstUtzung verpflichten. Die Verwirklichung des gesellschaftlichen Ziels, Menschen mit be-
sonderen Bedurfnissen Menschen ohne solchen in ihrer Wahlfreiheit auch im Urlaub gleichzu-
stellen, rechtfertigt es jedoch auch, begleitend zu einer rechtlichen Verpflichtung, Investitionen
in die Barrierefreiheit finanziell zu férdern.

Ein im &ffentlichen Diskurs hdufig vorgebrachtes Argument orientiert sich an der internationalen
Wettbewerbsfdhigkeit des dsterreichischen Tourismus, die nur durch ausreichende Investitionen
in die Qualitat des heimischen Angebotes gesichert werden kann. Dieses Argument reicht aus
6konomischer Sicht jedoch nicht aus, um staatliche Mittel fir Qualit&tsverbesserungen einzu-
sefzen, es bedarf anderer Rechtfertigungsgrinde wie z. B. Finanzierungsbeschrénkungen bei
unternehmerischen Investitionen zur Verbesserung der Angeboftsqualitat. Zundchst spielen im
Tourismus, im Gegensatz zum produzierenden Bereich, Skaleneffekte (als eine wesentliche
Rechtfertigung strategischer Handelspolitik) eine untergeordnete Rolle. DarGber hinaus ist aber

13) Die Geschichte zeigt deutlich, dass diese Kosten nie freiwillig Gbernommen wurden. Das reicht vom Brand des Ring-
straBentheaters 1881 (400 Tote) bis zu einer geringen Anzahl an behindertengerechten Hotelbauten. Beide Ereignisse
hatten umfangreiche Regulierungen im Bereich Brandschutz und Barrierefreiheit zur Folge.
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zu hinterfragen, welche Faktoren die internationale Wettbewerbsfdhigkeit des &sterreichischen
Tourismus tatséchlich bestimmen, und ob die Férderungen der OHT auf genau diese Faktoren
abzielen. Wird die Nachfrage nach Urlaub in Osterreich beispielsweise ganz wesentlich von der
Landschaft, dem Klima oder auch der Wasserqualitdt der Seen bestimmt, dann wdaren 6ffent-
liche Mittel zur Férderung von Investitionen in die Qualitdtsverbesserung von Beherbergungs-
betrieben unter diesem Gesichtspunkt nicht zu rechtfertigen. Ein effizientes und effektives Fér-
dersystem hat also zundchst die fUr die Wettbewerbsfahigkeit kritischen Faktoren zu identifizie-
ren und in der Folge Interventionen zu planen und umzusetzen, die auf jene Faktoren abzielen.

FUr Férderschwerpunkt 4.1.6 gelten die fUr die Schwerpunkte 4.1.1 bis 4.1.3 vorgebrachten Ar-
gumente, versehen mit dem Hinweis, dass dieser Forderschiene im Rahmen des gesamten Port-
folios der OHT eine geringe Bedeutung zukommt; zusétzlich ist jener Passus zu hinterfragen, der
den Kreis der fordernehmenden Personen auf Familienangehdrige beschrankt, wofur es keine
6konomische Begrundung gibt. Die neuere wissenschaftliche Literatur deutet darauf hin, dass
familiengefUhrte Tourismusbetriebe hinsichtlich des Unternehmenserfolgs andere Betriebe nicht
Uberfligeln, ja der Tendenz nach sogar eher schlechter abschneiden (siehe dazu Camisdn
et al., 2016, Hallak et al., 2014).

Férderschwerpunkt 4.1.4 betrifft die Errichtung von PersonalunterkUnften. In diesem Bereich
kann Marktversagen nicht eindeutig identifiziert werden - eine adé&quate Unterbringung der
Belegschaft sollte von Tourismusbetrieben, die vielfach Arbeitskrdftemangel beklagen, im ei-
genen Interesse und ohne zus&tzliche Anreize der &ffentlichen Hand angestrebt werden. Von
staatlicher Seite aus kdnnten aus sozialpolitischen Motiven jedoch Mindeststandards fur solche
UnterkUnfte vorgegeben werden. Erscheint es sinnvoll, dass aus Kostengrinden Personalunter-
kinfte von mehreren (kleineren) unternehmen gemeinsam errichtet werden, kann der Staat
die Koordination solcher Vorhaben unterstUtzen. Auch bei eindeutigen Finanzierungsengpdas-
sen kann eine Férderung gerechtfertigt sein. Eine uneingeschrénkte Férderung der Errichtung
von Personalunterkinften I&sst sich jedoch keinesfalls ableiten.

Eingriffe auf Basis der besonderen sachlichen Voraussetzungen fur Beherbergungsbetriebe und
Beherbergungsneubauten (Abschnitt 4.2.1 der Richtlinien) kénnen aus 6konomischer Sicht
ahnlich wie die Investitionsschwerpunkte 4.1.1 bis 4.1.3 beurteilt werden. Der in diesem Ab-
schnitt angegebene Grenzwert fur Kapazitétserweiterungen (die Kapazitdt bei Betrieben Gber
120 Beften darf maximal verdoppelt werden) erscheint darUber hinaus willkUrlich — Vorteile im
internationalen Wettbewerb kénnen durchaus auch mit groBen Betrieben erzielt werden. Zu
hinterfragen ist, ob der Férderausschluss von UnterkUnften, die nicht das Qualit&tskriterium von
3-Sternen erfullen, gerechtfertigt ist: es besteht zweifellos auch im Billigsegment Nachfrage,
etwa von jungen Gdsten, die durch positive Reiseerfahrungen in spéateren Lebensphasen als
(zahlungskraftigere) Gaste gewonnen werden kdnnten.

Auch bei Neubauten in Regionen mit Kapazitdtsengpdssen (deren Messung einer genaueren
Erlauterung bedurfte) stellt sich die Frage, warum die Errichtung von mindestens 30 Zimmern als
Férdervoraussetzung festgelegt wird. Es wird argumentiert, dass dieses Kriterium eine Be-
triebsgréBe definiert, ab der ein betriebswirtschaftlich lonnender Betrieb mdglich erscheint.
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Abschnitt 4.2.2 der Richtlinien regelt die Férderungen fir Campingplétze und verweist hinsicht-
lich Neuerrichtungen auf die standortbezogenen Voraussetzungen in Abschnitt 4.2.1 — dort
aber finden sich keinerlei standortbezogene Kriterien.

Die auf "touristisch bedeutsame" Betriebe beschrdnkte Férderung von Investitionen in der Gast-
ronomie (Abschnitt 4.2.3) schlieBt jene Betriebe aus, die eine suboptimale BetriebsgréBe oder
eine geringe Qualitat aufweisen. Somit wird dem eigentlichen Forderzweck — der Verbesserung
der Qualitat des touristischen Angebotes in Osterreich, um die internationale Wettbewerbsfa-
higkeit der Branche zu sichern bzw. zu erhdhen - in diesem Fall nicht entsprochen. Dieselbe
Frage stellt sich bei den Foérdervoraussetzungen fUr Freizeitbetriebe (Abschnitt 4.2.5).

Konjunkturelle Aspekte und Férderungen aus regionalpolitischen Grunden werden in den Richt-
linien der Investitionsférderung nicht berlcksichtigt. Zielsetzungen ersterer Natur widersprechen
dem mehrjahrigen Planungshorizont der OHT bzw. k&nnen durch neue Aktivité&ten, wie aktuell
in der COVID-19-Krise, nach Bedarf erfUllt werden.

Die Férderung junger Unternehmen durch die OHT (Teil B: TOP-Jungunternehmerférderung) fuBt
6konomisch wiederum auf dem Argument unvollkommener Finanzmdrkte, unter denen neu
gegrindete Unternehmen starker zu leiden haben dirften als bereits etablierte. FragwUrdig
erscheint in Bezug auf dieser Férderschiene jedoch, warum Grinder/Grinderinnen "wdhrend
der letzten funf Jahre vor der Grindung oder Ubernahme nicht wirtschaftlich selbsténdig ge-
wesen sein" durfen.

Unter Kapitel 3.2 dieses Berichtes wurde bereits ausfUhrlich argumentiert, warum staatliche Un-
terstUtzung bei Innovationen (OHT-Férderprogramm Teil C: TOP-Innovation) auch im Bereich
des Tourismus dkonomisch sinnvoll erscheint. Innovationen weisen nicht nur die Eigenschaften
offentlicher Giter auf, sondern auch externe Effekte, zudem kdnnen sie die internationale
Wettbewerbsféhigkeit des heimischen Tourismus stdrken. Innovative Unternehmen leiden zu-
dem, dhnlich wie junge Unternehmen, hdufiger unter Kreditbeschrénkungen.

Werden im Restrukturierungsprogramm der OHT (Teil D: TOP — Restrukturierung) Unternehmen
vor der Insolvenz gerettet, so kann das fUr andere Unternehmen in derselben Desfination eine
pekunidre wie technologische Externalitat positiver wie negativer Natur darstellen, womit die
okonomische Rechtferfigung der Férderung im Einzelfall zu Gberprifen ist und dabei der Leit-
betriebscharakter des zu sanierenden Unternehmens eine entscheidende Rolle spielt. Ein ne-
gativer pekunidre Effekt kann entstehen, wenn etwa durch die Sanierung ein zusdtzlicher Kon-
kurrenzbetrieb am lokalen Markt verbleibt, der einen Preisdruck nach unten bewirkt. Hier stellt
sich die Frage, warum der Staat mithilft, ein wirtschaftlich gescheitertes Unternehmen am Markt
zu halten statt eine Strukturbereinigung (auch im Schumpeter'schen Sinne) zuzulassen.

Wenn es sich allerdings um die Sanierung einer Einrichtung handelt, die fUr die Attraktivitat der
Destinatfion von entscheidender Bedeutung ist, kann man von positiven technologischen Ex-
ternalitGten und einer Forderlegitimation ausgehen. Neben den schon ausfUhrlich besproche-
nen Interventionsgrinden, die auf unvollkommenen Finanzmdarkten basieren, kbnnen die Si-
cherung der internationalen Wettbewerbsfahigkeit ('strategische Handelspolitik') sowie, unter
gewissen Umsténden, eine Stabilisierung aus regionalen und eventuell konjunkturellen Grinden
die Interventionslogik bilden. Die 6konomische Argumentation ist in diesem Fall von besonderer
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Wichtigkeit, nachdem zu erwarten ist, dass diese Forderschiene aufgrund der aktuellen COVID-
19-Krise in Zukunft massiv an Bedeutung gewinnen wird.

Letztendlich sind Staatseingriffe und Férderungen aber auch dann in Frage zu stellen, wenn
okonomisch gut begrindetes Marktversagen vorliegt, muss doch aus den oben genannten
GrUnden die staatliche Intervention nicht notwendigerweise zu einer Verbesserung des Marki-
ergebnisses und damit einer Erhdhung der Wohlfahrt fihren. Zudem ist bei jeder Férderung die
Frage nach den Opportunit@tskosten zu stellen, also zu hinterfragen, ob eine alternative Ver-
wendung der 6ffentlichen Mittel (fUr Zwecke inner- oder auBerhalb der Tourismuswirtschaft) zu
hoheren Wohlfahrtseffekten fGhren wirde.
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4. Die Wirkungen der OHT-Férderungen

4.1 Wirkungsorientierte Folgenabschatzung

Die "Wirkungsorientierte Folgenabschatzung (WFA) der Betrieblichen Tourismusforderung des
Bundes 2014-2020" definiert als Richtlinie Ziele und Indikatoren zur Messung der Zielerreichung
fUr die Richtlinien des Bundesministeriums fUr Landwirtschaft, Regionen und Tourismus (BMLRT;
vormals Bundesministerium fUr Nachhaltigkeit und Tourismus (BMNT) bzw. Bundesministerium for
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft (BMWFW)) Uber den TOP-Tourismus-Impuls 2014-2020
sowie fUr die Ubernahme von Haftungen fir die Tourismus- und Freizeitwirtschaft 2014-2020
(BMWFW, 2014).

Im Folgenden wird die Zielerreichung der im Rahmen der WFA definierten Ziele anhand der
dafur definierten Indikatoren und Zielwerte untersucht, ohne vorerst auf die konkrete Ausge-
staltung von Zielen und Kennzahlen einzugehen, die durchaus zu hinterfragen ist.

4.2 Ubergeordnete Ziele

Die (Ubergeordneten) Ziele der betrieblichen Tourismusférderung in Osterreich sind die Erhal-
tung der Wettbewerbsfahigkeit der Tourismus- und Freizeitwirtschaft, die Sicherung der Beschaf-
tigungslage und die Erleichterung der Kapitalaufbringung von Unternehmen der Tourismus- und
Freizeitwirtschaft. Dazu sind jeweils ein Ausgangszustand zum Zeitpunkt der WFA sowie ein Ziel-
zustand Evaluierungszeitpunkt definiert (BMWFW, 2014). Im Folgenden wird die Zielerreichung
UberpruUft.

4.2.1 Ziel 1: Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen der Tourismus-
und Freizeitwirtschaft

"Ausgangszustand Zeitpunki der WFA: Mit einem geschdatzten Anteil am BIP von 7,3% im Jahr
2013 spielt der Tourismus in der Osterreichischen Volkswirtschaft eine bedeutende Rolle. Die Er-
haltung der Wettbewerbsfahigkeit vor allem im Hinblick auf die Qualitdt des Angebotes der
Osterreichischen Tourismuswirtschaft stellt damit ein wichtiges Kriterium dar und erfordert eine
jahrliche Investitionstatigkeit in Milliardenhdhe. Derzeit betrégt der Anteil der Qualitétsbetten
((3-, 4- und 5-Stern-Betten) nur 43,5% (456.000 Betten) an der gesamtdsterreichischen Beherber-
gungskapazitdt (derzeit rund 1,04 Mio. Betten)."; (BMWFW, 2014).

"Ziel Evaluierungszeitpunkt: Die MaBnahmen im Rahmen der Tourismusférderung des Bundes
tragen dazu bei, dass der Anteil der Qualitatsbetten an der gesamtésterreichischen Beherber-
gungskapazitdt um jahrlich rd. 3,2% gesteigert werden kann."; (BMWFW, 2014).

Der Anteil der Qualitatsbetten an der Gesamtbettenzahl (ohne Campingbetten) konnte im
Zeitfraum von 2015 bis 2019 von 44,0% auf 44,6% gesteigert werden. Damit kann eine positive
Entwicklung verzeichnet werden. Allerdings lag die Steigerung des Anteils unter dem Zielwert
von +3,2% p. a.: Sie lag im Beobachtungszeitraum 2014/15 bis 2018/19 innerhall einer Band-
breite von +1,4% und -0,7% p.a. (sieche Ubersicht 5). Ein wesentlicher Grund dafir ist die wach-
sende Bedeutung von sonstigen UnterkUnften (insbesondere Appartements), die unabhdngig
von inrem Qualitétsniveau in der Statistik nicht als Qualitatsbetten gezdhlt werden.
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Das Ubergeordnete Ziel 1 der betrieblichen Tourismusférderung des Bundes 2014-2020 wurde
demnach nicht erreicht.

Ubersicht 5: Ziel 1 - Erhaltung der Wettbewerbsfdhigkeit der Unternehmen der Tourismus-
und Freizeitwirtschaft

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Steigerung des Anteils der Qualitéts- Ziel +3.2 +3,2 +3.2 +3,2 +3.2 +3.2
betten an der Gesamtbettenzahl
(ohne Campingbetten) in % Istzustand +0,1 +0,6 +1.4 +0,3 -0.7

Q: Statistik Austria; eigene Berechnungen JR.

4.2.2 Ziel 2: Sicherung der Beschdaftigungslage

"Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA: Der Tourismus gilt in Osterreich als Arbeitsplatzmotor. Im
Jahresdurchschnitt 2013 waren 195.894 Personen im Beherbergungs- und Gaststattenwesen
beschdaftigt, das waren 5,6% aller unselbststandig Beschaftigten. Die Anzahl der Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen der im Bereich Investition geférderten Unternehmen belief sich 2013 auf
durchschnittlich 21 Personen.”; (BMWFW, 2014).

"Ziel Evaluierungszeitpunkt: Durch die MaBnahmen im Rahmen der Tourismusforderung des
Bundes kann der Personalstand (VollzeitGquivalente) bei den unterstitzten Unternehmen ge-
halten bzw. um bis zu 6% gesteigert werden."; (BMWFW, 2014).

Die durchschnittliche Beschaftigtenzahl der geférderten Unternehmen schwankt im Jahr 2015
und 2019 jeweils im Vergleich zum Vorjahr betrdchtlich. Dies ist darauf zurGckzufUhren, dass sich
sowohl Art als auch Anzahl der geférderten Unternehmen (fUr Kredite und Haftfungen; diese
stehen fUr die Analyse zur Verflgung) unterscheiden (siehe Ubersicht é). Eine Betrachtung des
durchschnittlichen Personalstands 1asst demnach keine Aussagen zur Entwicklung der gefér-
derten Unternehmen zu. Dazu eignet sich die Betrachtung der Entwicklung der Beschaftigten-
zahlen der geférderten Unternehmen selbst (siehe Ubersicht 7).

Um die Entwicklung der Beschaftigungslage analysieren zu kénnen, muss man dabei berick-
sichtigen, dass sich positive Effekte durch Férderungen vielfach nicht unmittelbar einstellen.
Vielmehr kann es gerade bei baulichen MaBnahmen in Tourismusbetrieben dazu kommen,
dass die VerfUgbarkeit des Angebotes tempordr eingeschrénkt ist und damit auch die Beschéf-
tfigtenzahl zumindest tempordr reduziert werden muss bzw. jedenfalls nicht wéchst. Fir eine Be-
urteilung der Beschaftigungseffekte ist daher die Betrachtung eines l&dngeren Zeitraums zielfUh-
rend.!)

14] Ein I&ngerer Befrachtungszeitraum bedingt allerdings, dass weniger Unternehmen in die Betrachtung einbezogen
werden kdnnen (dies ist dann der Fall, wenn die Férderung noch nicht lange genug zurUckliegt, um eine IGngerfristige
Entwicklung beobachten zu kédnnen). Darlber hinaus kann fUr die Analyse der durchschnittlichen Entwicklung sowonhl
das arithmetische Mittel (Durchschnitt) oder der Median herangezogen werden. Der Vorteil des Median liegt darin,
dass der Wert nicht durch AusreiBer beeinflusst wird.
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Die Analyse der Bilanzdaten der geférderten Unternehmen zeigt, dass die mittlere Beschaftig-
tenzahl (Median) der geférderten Unternehmen (in VZA) ein Jahr nach der Férderung gleich
hoch war wie im Jahr der Férderung. Zwei Jahre danach lag sie bei +8,0% und drei Jahre da-
nach bei+16,3%. Eine Betrachtung der Durchschnitte weist (aufgrund der AusreiBer nach oben)
deutlich héhere Werte auf (siehe Ubersicht 7). FUr die betrachteten Falle (Kredite, Haftungen)
zeigen sich damit im Mittel deutlich positive Beschaftigungseffekte auf Ebene der gefdrderten
Unternehmen.

Das Ubergeordnete Ziel 2 der betrieblichen Tourismusférderung des Bundes 2014-2020 wurde —
zumindest fUr die Unternehmen, fUr die entsprechende Daten vorliegen — erreicht.

Ubersicht 6: Ziel 2 - Sicherung der Beschdaftigungslage — Durchschnittlicher Personalstand
2015 2016 2017 2018 2019
Verdnderung gegen das Vorjahr in %
Ziel *0bis+0,6 0bis+0,6 +0bis+0,6 +0bis+0,6 0 bis+0,6

-28,8 +11,1 +2,9 -12,8 +7.3
(n=40) (n=65) (n=87) (n=55) (n=46)

Wachstum der Beschéftigtenzahl
(VZA) geforderter Unternehmen Istzustand

Q: OHT-Datenbank; eigene Berechnungen JR auf Basis der Bilanzdaten der Unternehmen. (Bilanzdaten verfugbar fur
Kredite und Haftungen; Basis Beschdaftigte: Zahl der Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen; Zuordnung Jahr: Vollzuzéhlungsjahr
fUr Kredite, Jahr der Haftungserklarung for Haftungen, Umrechnungsfaktor Beschéftigtenzahl zu VZA: 0,84)

Ubersicht 7: Ziel 2 - Sicherung der Beschaftigungslage - Entwicklung der geforderten

Unternehmen
1 1+2 3
Verdnderung gegen ¢t in %
Ziel +0 bis +0,6 (keine zeitliche Vorgabe)
Entwicklung der VZA Mittelwert +12,3 +16,0 +23.8
geforderter Unternehmen Median +0,0 +8,0 +16.3
Beobachtungen/Fdlle (n=179) (n=95) (n=40)

Q: OHT Datenbank; eigene Berechnungen JR auf Basis der Bilanzdaten der Unternehmen. (Bilanzdaten verfigbar for
Kredite und Haftungen; Basis Beschaftigte: Zahl der Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen; Zuordnung Jahr: Vollzuzdhlungsjahr
fOr Kredite, Jahr der Haftungserklarung for Haftungen, Umrechnungsfaktor Beschdaftigtenzahl zu VZA: 0,84)

4.2.3 Ziel 3: Erleichterung der Kapitalaufbringung von Unternehmen der Tourismus-
und Freizeitwirtschaft

"Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA: Die Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit der dsterreichi-
schen Tourismuswirtschaft erfordert eine jahrliche Investitionstatigkeit in Miliardenhéhe. Die Fi-
nanzierung der notwendigen Investitionen stellt dabei - nicht zuletzt aufgrund der der regula-
torischen Kriterien von BASEL Il und der Vergabepraxis der Geschdftsbanken - eine immer gré-
Bere Herausforderung fUr die kleinbetrieblich strukturierte Tourismuswirtschaft dar. Die KMU der
Tourismus- und Freizeitwirtschaft haben Schwierigkeiten, einen Kreditzugang zu erhalten. Das
2013 geforderte Kreditvolumen betrug rund 116 Mio. €."; (BMWFW, 2014).

"Ziel Evaluierungszeitpunkt: Durch die Tourismusférderungsprogramme des Bundes konnten die
Folgen einer Kreditverknappung — unter den regulatorischen Kriterien von BASEL Il und der Ver-
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gabepraxis der Geschdaftsbanken — fUr die Betriebe der Tourismus- und Freizeitwirtschaft gemil-
dert werden. Bis 2019 soll das geférderte Kreditvolumen auf rund 150 Mio. € ansteigen.”;
(BMWFW, 2014).

Das geforderte Kreditvolumen hdngt neben dem Angebot auch vom Marktumfeld (Geschdfts-
banken) und von der Konjunktur im Tourismus ab. Positive Erwartungen fGhren zu Investitionen
der Tourismusbetriebe. Hier zeichnet sich eine positive Entwicklung ab. Im Jahr 2014 lag das
gefdérderte Kreditvolumen der OHT bei 99,0 Mio. €, bis zum Jahr 2019 konnte es auf 174,6 Mio. €
gesteigert werden. Somit wurde der Zielwert von 150 Mio. € deutlich Ubertroffen und das Uber-
geordnete Ziel 3 erreicht (siehe Ubersicht 8).

Ubersicht 8: Ziel 3 — Erleichterung der Kapitalaufbringung von Unternehmen der Tourismus-
und Freizeitwirtschaft

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Mio. €
Genehmigtes Kreditvolumen Ziel 5 . . . . rd. 150
(Genehmigungsjahr) Istzustand 99,0 75.0 128,7 158,4 178.3 174,6

Q: OHT Datenbank; eigene Berechnungen JR. (Zuordnung Jahr: Vergabejahr)

4.3 MaBnahmen

Zur Bewertung der Erreichung der Ziele der einzelnen FordermaBnahmen im Rahmen der WFA
wurden auch fUr diese Indikatoren sowie Zielwerte definiert (siehe BMWFW, 2014). Im Folgenden
wird die Zielerreichung auf Basis dieser vorab festgelegten Indikatoren und Zielwerte Gberprift.

4.3.1 MaBnahme 1: TOP - Investition

Die Erfassung der Wirkung der Férderungen im Rahmen der "MaBnahme 1: TOP — Investition"
erfolgt gemdaB WFA auf Basis der Entwicklung von Umsatz, Gross Operating Profit, Beschaftig-
tenzahl, Bettenanzahl sowie des Nachtigungsvolumens.

Umsatz

"Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA: Die Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit der &sterreichi-
schen Tourismuswirtschaft stellt ein wichtiges Kriterium dar und erfordert eine jahrliche Investiti-
onstatigkeit in Milliardenhdhe. FUr die Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit spielt der Umsatz der
Tourismusunternehmen eine groBe Rolle."; (BMWFW, 2014).

"Ziel Evaluierungszeitpunkt: Der Umsatz der gefdrderten Unternehmen betrug 2013 durch-
schnittlich rund 1.8 Mio. €. Der durchschnittliche Umsatz soll durch die geférderten MaBnahmen
um rund 15% gesteigert werden. Dadurch wird eine positive Auswirkung auf die Wettbewerbs-
fahigkeit erzielt."; (BMWFW, 2014).

Der durchschnittliche Umsatz der dsterreichischen Tourismusunternehmen (ONACE Beherber-
gung und Gastronomie) lag im Jahr 2014 gem. Leistungs- und Strukturerhebung der Statistik
Austria bei 0,36 Mio. € und stieg bis 2017 auf 0,42 Mio. €. Im Gegensatz dazu lag der durch-
schnittliche Umsatz der im Rahmen der "MaBnahme 1: TOP - Investition" durch Kredite gefor-
derten Unternehmen im Jahr 2014 bei 4,06 Mio. € und stieg bis 2017 auf 4,83 Mio. € (bis 2019

WIFO RESEARCH ))))j



— 45 —

ging er auf 3,20 Mio. € zurick) (sieche Ubersicht 9). Das Instrument eines OHT-Kredits im Rahmen
von MaBnahme 1: TOP-Investition wird demnach vor allem von vergleichsweise umsatzstarken
Tourismusunternehmen in Anspruch genommen.

FUr die Analyse der Umsatzentwicklung muss man — dquivalent zur Analyse der Beschaftigungs-
entwicklung (siehe Abschnitt 4.2.2) — berlcksichtigen, dass sich positive Effekte durch Férderun-
gen vielfach erst zeitverzdgert einstellen. FUr eine Beurteilung der Effekte der Férderung auf die
Umsatzentwicklung ist daher die Befrachtung eines I&ngeren Zeitraums sinnvoll.’3)

Die Analyse der Bilanzdaten derim Rahmen von MaBnahme 1: TOP-Tourismus mit einem Kredit
geforderten Unternehmen zeigt dabei, dass das Ziel eines Umsatzwachstums von 15% im Jahr 2
nach der Férderung erreicht wird (Median: +17,6%; siche Ubersicht 10) und ein Jahr spé&ter noch
deutlich ansteigt. Die Entwicklung der Durchschnitte ist aufgrund der AusreiBer nach oben
deutlich dynamischer.

Ubersicht 9: Zielindikator: Umsatz der geférderten Unternehmen

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Mio. €
4,06 3,06 4,13 4,83 4,68 3.2
Durchschnittlicher Umsatz (n=18) (n=27) (n=51) (n=69) (n=42) (n=5)
gefdrderter Unternehmen Verdnderung gegen das Vorjahr in %
—24,5 +34,7 +17.0 =31 +31,6

Q: OHT-Datenbank; eigene Berechnungen JR.
(Umsatzdaten verfugbar fUr Kredite; Basis Umsatz: Operative Ertrége insgesamt; Zuordnung Jahr: Vollzuzdhlungsjahr.)

Ubersicht 10: Zielindikator: Umsatz — Entwicklung der geférderten Unternehmen

+1 2 +3
Verdnderung gegen ¢t in %

Ziel rd. +15 (keine zeitliche Vorgabe)
Entwicklung des Umsatzes Mittelwert +18.2 +28.8 +38.1
geforderter Unternehmen Median +9.4 +17.6 +30,4
Beobachtungen/Fdlle (n=134) (n=71) (n=35)

Q: OHT-Datenbank; eigene Berechnung JR.
(Umsatzdaten verfugbar fUr Kredite; Basis Umsatz: Operative Ertrage insgesamt; Zuordnung Jahr: Vollzuzdhlungsjahr.)

15) Ein I&ngerer Befrachtungszeitraum bedingt allerdings, dass weniger Unternehmen in die Betrachtung einbezogen
werden kénnen (dies ist dann der Fall, wenn die Férderung noch nicht lange genug zurickliegt, um entsprechende
Entwicklungen beobachten zu kénnen). Darlber hinaus kann fir die Analyse der durchschnittlichen Entwicklung so-
wohl das arithmetische Mittel (Durchschnitt) oder der Median herangezogen werden. Der Vorteil des Median liegt
darin, dass der Wert nicht durch AusreiBer beeinflusst wird.

WIFO RESEARCH ))))j



- 46 —

GOP

"Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA: Die Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit der dsterreichi-
schen Tourismuswirtschaft stellt ein wichtiges Kriterium dar und erfordert eine jahrliche Investiti-
onstatigkeit in Milliardenhdhe. Als ein Indikator fur die Wettbewerbsstarke dient der Gross Ope-
rating Profit (GOP) der Unternehmen. Der GOP der geférderten Unternehmen betfrug 2013
durchschnittlich rund 0,39 Mio. £."; (BMWFW, 2014).

"Ziel Evaluierungszeitpunkt: Der durchschnittliche GOP soll durch die geférderten MaBnahmen
um rund 15% gesteigert werden. Dadurch wird eine positive Auswirkung auf die Wettbewerbs-
fahigkeit erzielt."; (BMWFW, 2014).

Der durchschnittliche Gross Operating Profit (GOP) der mittels Krediten im Rahmen von "MaB-
nahme 1: TOP-Investition" geférderten Unternehmen lag im Jahr 2014 bei 1,30 Mio. € und nahm
in den Folgejahren tendenziell ab (sieche Ubersicht 11). Die Analyse der Entwicklung der gefér-
derten Tourismusunternehmen zeigt dabei eine positive Entwicklung: Ein Jahr nach Projektab-
schluss (Vollzuz&hlungsjahr) stieg das GOP im Mittel um +13,7%, ein weiteres Jahr spdter schon
um +27,0% (siehe Ubersicht 12). Ein Wachstum von rund 15% kann im Mittel damit schon nach
einem Jahr erzielt werden.

Ubersicht 11: Zielindikator: Durchschnittlicher GOP der geférderten Unternehmen

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Mio. €

1,30 0.79 1,14 1,22 1,24 0,90

(n=18) (n=27) (n=52) (n=69) (n=42) (n=5)

GOP geforderter Unternehmen . o
Verdnderung gegen das Vorjahrin %

-39.4 +44,1 +7.7 +1,7 27 4

Q: OHT-Datenbank, eigene Berechnung JR (GOP-Daten verfigbar fir Kredite; Zuordnung Jahr: Vollzuzéhlungsjahr).

Ubersicht 12: Zielindikator: GOP - Entwicklung der geférderten Unternehmen

t+1 t+2 t+3
Verdnderung gegentin %

Ziel rd. +15 (keine zeitliche Vorgabe)
Entwicklung des GOP Mittelwert +101,3 +70,6 +100.8
geforderter Unternehmen Median +13,7 +27.0 +51.2
Beobachtungen/Fdlle (n=134) (n=71) (n=35)

Q: OHT-Datenbank; eigene Berechnung JR. (GOP-Daten verfUgbar fir Kredite; Zuordnung Jahr: Vollzuzéhlungsjahr.)

Beschaftigtenzahl

"Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA: Der Tourismus gilt in Osterreich als Arbeitsplatzmotor. Die
Beschaftigungslage bei Unternehmen der Tourismus- und Freizeitwirtschaft gemessen auf Basis
von Vollzeit@quivalenten der unselbsténdig Tatigen dient als Indikator fUr die Sicherung der Be-
schaftigungslage der geférderten Unternehmen. Der durchschnittliche Personalstand der ge-
férderten Unternehmen belief sich 2013 auf 21 Personen."; (BMWFW, 2014).
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"Ziel Evaluierungszeitpunkt: Der durchschnittliche Personalstand soll durch die geférderten
MaBnahmen um rund é% gesteigert werden. Dadurch wird die Beschaftigungslage positiv be-
einflusst."; (BMWFW, 2014).

Die durchschnittliche Zahl an Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der geférderten Unternehmen
lag im Jahr 2014 bei 39,9 (Anzahl verfUgbar fUr 15 mittels Kredit geférderte Unternehmen). Bis
2017 stieg sie auf 51,5 Personen (67 geférderte Unternehmen). In den Jahren danach nahm die
durchschnittliche Beschaftigtenzahl der gefdrderten Unternehmen allerdings ab. In allen Jah-
ren lag sie deutlich Uber der durchschnittlichen Zahl der unselbststéndig Beschdaftigten im Tou-
rismussektor (siehe Ubersicht 13).

Ein Blick auf die Entwicklung des Personalstands der geférderten Unternehmen zeigt, dass im
Mittel (Median) ein Wachstum von +8,8% im zweiten Jahr nach Projektabschluss (Vollzuz&h-
lungsjahr) erzielt wird (siehe Ubersicht 14).

Ubersicht 13: Zielindikator: Durchschnittliche Beschaftigtenzahl
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Entwicklung der durchschnittlichen Personen 5.1 53 5.3 5.4

Durshschnih‘liche Beschadaftigtenzahl Personen 39.9 34,9 44,2 51,5 42,3 31,4
?Ve;ﬁ;g::m :;‘:;rll;hmen (n=15)  (n=26) (n=48) (n=67) (n=41)  (n=5)
nur fiir Kredite verfigbar Verdnderung in % . +12,5 +26,6 +16.4 -17.7 -25.8

Q: OHT-Datenbank, Statistik Austria — LSE; eigene Berechnungen JR.

Ubersicht 14: Zielindikator: Beschaftigtenzahl — Entwicklung der geférderten Unternehmen

t+1 1+2 3
Verdnderung gegen ¢tin %

Entwicklung der Beschéffigten- Ziel rd. +6 (keine zeitliche Vorgabe)

zahl geforderter Unternehmen Mittelwert +12,1 +17.8 +21.7
[Vollzuzdhlungsjahr]; Median +0,0 +8,8 +11,1

nur fir Kredlte verfugbar Beobachtungen/Félle (n=125) (n=64) (n=31)

Q: OHT-Datenbank; eigene Berechnungen JR.

Bettenkapazitat

"Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA: Die Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit der dsterreichi-
schen Tourismuswirtschaft stellt ein wichtiges Kriterium dar und erfordert eine jahrliche Investiti-
onstatigkeit in Milliardenhéhe. Durch die Bettenzahlen der geférderten Unternehmen der Tou-
rismus- und Freizeitwirtschaft kbnnen Fordereffekte in Bezug auf BetriebsgréBe bzw. touristisches
Angebot dargestellt werden. Die Anzahl der Betten der geférderten Unternehmen belief sich
2013 auf durchschnittlich 72 Betten."; (BMWFW, 2014).

"Ziel Evaluierungszeitpunkt: Die durchschnittliche Bettenanzahl soll durch die geférderten MaB-
nahmen um rund 3% gesteigert werden. Dies liefert einen positiven Forderungseffekt in Bezug
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auf die BetriebsgréBe bzw. das touristische Angebot und in weiterer Folge auf die Wettbewerbs-
fahigkeit."; (BMWFW, 2014).

Die durchschnittliche Anzahl der Betten der im Rahmen von MaBnahme 1 gefdrderten Unter-
nehmen lag im Zeitraum 2014-2019 mit jeweils Uber 100 Betten stets deutlich Uber jener der
gesamten Branche (ONACE Beherbergung und Gastronomie). Das heiBt, dass tendenziell gro-
Bere Betriebe gefdrdert werden (siehe Ubersicht 15).

Betrachtet man die Entwicklung der Bettenanzahl in den Jahren nach dem Projektabschluss
als Hinweis auf die Effekte der Foérderung, zeigt sich, dass die Bettenzahl im Mittel unveré&ndert
bleibt, das Ziel einer jéihrlichen Zunahme von rund 3% wird demnach nicht erreicht (siehe Uber-
sicht 16).

Ubersicht 15: Zielindikator:Entwicklung der durchschnittlichen Qualitatsbettenzahl

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Entwicklung der durchschnittlichen Anzahl 60,7 61,0 62.2 63,3 64,2 64,9
Bettenzahl in 3- bis 5-Stern-Betrieben

[Tourismusjahr] Verdnderung in % . +0,6 +1.,9 +1.9 +1,4 +1.1

Bettenzahl geférderter Unternehmen Anzahl 119.5 136.7 125,8 134,7 151,9 100.4
[Vollzuzdhlungsjahr]; (n=15) (n=23) (n=43) (n=61) (n=36) (n=5)
nur fir Kredite verfigbar Verdnderung in % . +14,5 -8,0 +70  +128  -339

Q: OHT-Datenbank; eigene Berechnung JR.

Ubersicht 16: Zielindikator: Entwicklung der Bettenkapazitét

t+1 1+2 +3
Verdnderung gegen¢in %

Entwicklung der Bettenzahl ' Ziel rd. +3 (keine zeitliche Vorgabe)
geférderter Unternehmen Mittelwert +0,6 +1,6 +2,1
[Vollzuzdhlungsjahr]; Median +0,0 +0,0 +0,0
nur fr Kredite verfigbar Beobachtungen/Félle (n=115) (n=59) (n=30)

Q: OHT-Datenbank; eigene Berechnung JR.

Ndchtigungsvolumen

"Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA: Die Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit der dsterreichi-
schen Tourismuswirtschaft stellt ein wichtiges Kriterium dar und erfordert eine jéhrliche Investiti-
onstatigkeit in Milliardenhéhe. Durch die N&chtigungszahlen der geférderten Unternehmen der
Tourismus- und Freizeitwirtschaft kdnnen Foérderungseffekte in Bezug auf das touristische Ange-
bot und die Saisonverl@ngerung dargestellt werden. Die Anzahl der N&chtigungen der gefér-
derten Unternehmen belief sich 2013 auf durchschnittich rund 13.000 Nd&chtigungen.';
(BMWFW, 2014).

"Zielzustand Evaluierungszeitpunkt: Die durchschnittliche N&chtigungsanzahl soll durch die ge-
forderten MaBnahmen um rund 3% gesteigert werden. Dies liefert einen positiven Férderungs-
effekt in Bezug auf das touristische Angebot und die Saisonverldngerung und in weiterer Folge
auf die Wettbewerbsfahigkeit."; (BMWFW, 2014).
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Die Zahl der Nachtigungen in Betrieben der 3- bis 5-Stern-Kategorie wuchs in den vergangenen
Jahren in Osterreich kontinuierlich, von 74,9 Mio. im Jahr 2014 auf 83,3 Mio. im Jahr 2018 (siehe
Ubersicht 17).

Auch die Zahl der Nachtigungen in den geférderten Betrieben entwickelte sich positiv: Ein Jahr
nach Projektende lag das N&chtigungsvolumen im Mittel schon um +5,0% Uber dem Ausgangs-
wert, das Ziel von +3% konnte demnach erreicht werden (Ubersicht 18).

Ubersicht 17: Zielindikator: Entwicklung der Néchtigungen
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Entwicklung der Ndchtigungen InMio. 749 76,6 79.2 81,3 83,3

in 3- bis 5-Stern-Betrieben

(Statistik Austria, LSE) Verdnderungin % . +2,3 +3.3 +2.,8 +2,5 .
Durchschnittliches Nachtigungs- In 1.000 31.7 23,4 29.1 25,2 30,4 233
volumer.l' geforderter Unternehmen ’ (n=14) (n=23) (n=43) (n=61) (n=36) (n=5)
[Vollzuzahlungsjahr]; .

nur fir Kredite verfiigbar Verdnderung in % . +26,1 +24,2 +13.1 +20,4 -33.5

Q: OHT Datenbank, Statistik Austria - LSE; eigene Berechnungen JR.

Ubersicht 18: Zielindikator: Nachtigungsvolumen: Entwicklung der geférderten Unternehmen

t+1 t+2 3
Verdnderung gegen ¢tin %

Entwicklung der Néchtigungen Ziel rd. +3 (keine zeitliche Vorgabe)

geforderter Unternehmen Mittelwert +16.9 +15,1 +21,9
[Vollzuzdhlungsjahr]; Median +5,0 +11.4 +16.9
nur fir Kredite verfigbar Beobachfungen/Félle  (n=114) (n=58) (n=29)

Q: OHT-Datenbank; eigene Berechnungen JR.

4.3.2 MaBnahme 2: TOP - Jungunternehmerforderung

Die Erfassung der Wirkung der Férderungen im Rahmen der "MaBnahme 2: TOP — Jungunter-
nehmerférderung” erfolgt gemdaB WFA auf Basis der Entwicklung des Umsatzes, des Gross Ope-
rating Profit und der Beschaftigtenzahl der geférderten Jungunternehmen. Zusétzlich dient das
Bestehen des Unternehmens auch drei Jahre nach Grindung als Erfolgsindikator.

Umsatz

"Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA: Die Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit der dsterreichi-
schen Tourismuswirtschaft und der damit verbundenen Arbeitsplatze stellt ein wichtiges Krite-
rium dar und erfordert mutige Jungunternehmer. Als ein Indikator fUr die erfolgreiche Grundung
bzw. Ubernahme eines Tourismusbetriebes dient der Umsatz."; (BMWFW, 2014).

"Ziel Evaluierungszeitpunkt: Es wird erwartet, dass die geférderten Jungunternehmer im Durch-
schnitt einen Umsatz von rund 310.000 € erzielen."; (BMWFW, 2014).

Der durchschnittliche Erlds der Jungunternehmen, die im Rahmen der "MaBnahme 2: TOP-
Jungunternehmerférderung" geférdert wurden, lag im Durchschnitt bei 225.300 €. Allerdings
schwankt die Anzahl der geférderten Unternehmen — und damit der durchschnittliche Umsatz
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— auch sehr stark. GemdanB Planzahlen der geférderten Jungunternehmen sollten die Férderun-
gen zu deutlichen Erléssteigerungen fUhren. Uber den gesamten Zeitraum gemittelt wurde ein
geplanter durchschnittlicher Erlds von 349.600 € angegeben. Sollten diese Planwerte erreicht
worden sein, wére die Zielvorgabe erfillt. (siehe Ubersicht 19). Informationen zur tatséchlichen
Entwicklung der geférderten Jungunternehmen liegen allerdings nicht vor.

Ubersicht 19: Zielindikator: Durchschnittlicher Erlds geforderter Jungunternehmen

Zahl der Jungunternehmen

il Avezahiung: 313 Falls 2014 2015 2016 2017 2018 2019  Insgesamt
Durchschnitficher Edds ge- |, 59 989 3225 2589 2416 1746 2253
forderter Jungunternehmen

vor Forderung [Jahr priifbar]; Eail : 98 106 59 ” ; 313

nur fir Zuschisse verfigbar die

Durchschnitficher Edds ge- |1 009 2180 3328 4108 3197 2975 2390 3496
forderter Jungunternehmen

geplant [Jahr prifbarl; Falle 1 98 106 59 42 7 313

nur fir Zuschisse verfigbar

Q: OHT-Datenbank; eigene Berechnungen JR.

Gross Operating Profit

"Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA: Die Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit der 6sterreichi-
schen Tourismuswirtschaft und der damit verbundenen Arbeitsplatze stellt ein wichtiges Krite-
rium dar und erfordert mutige Jungunternehmer. Als ein Indikator fUr die erfolgreiche Uber-
nahme eines Tourismusbetriebes dient der Gross Operation Profit."; (BMWFW, 2014).

"Ziel Evaluierungszeitpunkt: Es wird erwartet, dass die geférderten Jungunternehmer im Durch-
schnitt einen GOP von rund 68.000 € erzielen."; (BMWFW, 2014).

Ubersicht 20: Zielindikator: Durchschnittlicher Cash Flow geférderter Jungunternehmen

Zahl der Jungunternehmen
mit Auszahlung: 313 Fdlle

Durchschnittlicher Cash Flow
vor Zinsen geférderter Jung-
unternehmen vor Férderung
[Jahr prifbar]; Félle 1 98 106 59 42 7 313
nur fir Zuschisse verfigbar
Durchschnittlicher Cash Flow
vor Zinsen geforderter Jung-
unternehmen geplant

[Jahr prifbar]; Félle 1 98 106 59 42 7 313
nur fir Zuschisse verfigbar

2014 2015 2016 2017 2018 2019 Insgesamt

In 1.000 € . 21,5 73.1 75,6 55,9 47.6 54,3

In1.000€ 40,0 72.7 94,3 83.0 76,2 65.5 82.2

Q: OHT-Datenbank; eigene Berechnungen JR.

Die mittels Zuschuss geférderten Jungunternehmen wiesen Uber den Betfrachtungszeitraum ei-
nen durchschnittlichen Cash-Flow von 54.300 € auf. Der geplante durchschnittliche Cash Flow
nach der Férderung lag im Durchschnitt bei 82.200 €, was einer Steigerung von etwa 50% ent-
spricht (siehe Ubersicht 20). Wurden diese Planwerte erreicht, wurde auch das MaBnahmenziel
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erreicht. Informationen zur tatsdchlichen Entwicklung der geférderten Jungunternehmen ste-
hen nicht zur Verflgung.

Beschaftigtenzahl

"Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA: Die Erhaltung bzw. Schaffung von Arbeitspl@tzen ist ein
wichtiges Kriterium in der 6sterreichischen Tourismuswirtschaft. Als Indikator dafir wird die Be-
schaftigungslage bei Unternehmen der Tourismus- und Freizeitwirtschaft gemessen am Perso-
nalstand zu Vollzeit&quivalenten herangezogen."; (BMWFW, 2014).

"Ziel Evaluierungszeitpunkt: Es wird erwartet, dass die geférderten Jungunternehmer im Durch-
schnitt 4 Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen beschaftigen.”; (BMWFW, 2014).

Die durchschnittliche Beschdaftigtenzahl der gefdérderten Jungunternehmen gemessen in Voll-
zeitdquivalenten (VZA) lag vor der Férderung Uber den gesamten Betrachtungszeitraum bei
2,9. Mit der Férderung war ein Zuwachs an Personal (in VZA) auf durchschnittlich 3,4 geplant.
Wichtig zu erwdhnen ist in diesem Zusammenhang, dass 119 der geférderten Jungunterneh-
men kein Personal aufweisen und auch nicht planen, Personal aufzubauen. Der Zielwert von 4
wdre — gemessen in VZA — unter Einhaltung der Planzahlen damit nicht erreicht worden (siche
Ubersicht 21). Informationen zur tatséichlichen Entwicklung des Beschéftigtenstands der gefér-
derten Unternehmen und damit zur tatséchlichen Zielerreichung liegen nicht vor.

Ubersicht 21: Zielindikator: Durchschnittliche Beschaftigtenzahl der geférderten

Jungunternehmen
Zahl der Jungunternehmen
mit Auszahlung: 313 Félle 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Insgesamt
Durchschnittliche Beschaftigten- VIA . 20 3.6 35 28 20 29

zahl (VIA) geférderter Jung-
unternehmen vor Férderung
[Jahr prifbar]; Falle 1 98 106 59 42 7 313
nur fir Zuschisse verfigbar
Durchschnittliche Beschdftigten-
zahl (VIA) geférderter Jung-
unternehmen geplant

[ahr prifbar]; Félle 1 98 106 59 42 7 313
nur fir Zuschisse verfigbar

VZA . 2.3 4,3 3.7 3.0 2.7 3.4

Q: OHT Datenbank; eigene Berechnungen JR.

Bestand drei Jahre nach Griindung (Uberlebensrate)

"Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA: Ein Grinder/Ubermehmer steht vor der Herausforderung,
ein Unternehmen der Tourismus- und Freizeitwirtschaft zu grunden/Ubernehmen und es in eine
stabile Zukunft zu fOhren."; (BMWFW, 2014).

"Ziel Evaluierungszeitpunkt: Durch die Inanspruchnahme der MaBnahme existiert das gegrin-
dete/Ubernommene Unternehmen der Tourismus- und Freizeitwirtschaft auch noch drei Jahre
nach der Grindung/Ubernahme."; (BMWFW, 2014).

Von den 313 im Rahmen der TOP-Jungunternehmerférderung bezuschussten Unternehmen be-
standen 305 noch 3 Jahre nach ihrer Grindung. Dies entspricht einem Anteil von 97,4%. Dieser
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Anteil ist sehr hoch. Interpretiert man das Ziel allerdings so, dass alle geférderten Unternehmen
noch 3 Jahre nach Grondung/Ubernahme existieren sollen, wurde das Ziel knapp nicht erreicht
(siehe Ubersicht 22).

Ubersicht 22: Zielindikator: Fortbestand geférderter Jungunternehmen

t+3
Anteil in %
Ziel 100,0

97.4
(305 von 313 Unternehmen)

Fortbestand der geférderten Jungunternehmer nach 3 Jahren
[Jahr prifbar]; nur fir Zuschisse verfigbar Istzustand

Q: OHT-Datenbank; eigene Berechnungen JR.

4.3.3 MaBnahme 3: TOP - Innovation

Zur Erfassung der Wirkung der "MaBnahme 3: TOP - Innovation" wird gemdaB WFA die Anzahl an
unterstUtzten Projekten herangezogen.

Anzahl von Leuchiturmprojekien

"Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA: Um den Ausbau des touristischen Angebotes zu férdern,
braucht es innovative Projekte der einzelnen Tourismusunternehmen in der Branche. Es ist auch
wichtig, dass sich Unternehmen entlang der touristischen Wertschépfungskette zusammen-
schlieBen und Kooperationen forciert werden. Die Anzahl der Einzelunternehmen und Koope-
rafionen, die die MaBnahme in Anspruch nehmen, gilt als Indikator fir den Ausbau des touristi-
schen Angebotes. In den Jahren 2011-2013 wurden 16 Leuchtturmprojekte unterstUtzt.";
(BMWFW, 2014).

"Ziel Evaluierungszeitpunkt: Eine positive Anzahl an Einzelunternehmen und Kooperationen
nimmt die MaBnahme in Anspruch. Es werden somit mehr innovative Angebote geschaffen als
vor EinfGhrung der MaBnahme und das touristische Angebot kann dadurch ausgebaut wer-
den. Es wird mit einer UnterstUtzung von j&hrlich rd. 10 Projekten gerechnet."; (BMWFW, 2014).

Im Evaluierungszeitraum wurden jahrlich mehr als 10 Projekte eingereicht. Allerdings wurden
nicht alle Projekte tatsdchlich pramiert. In den Jahren 2015, 2016 und 2018 waren es sechs, 2017
und 2019 waren es sieben an der Zahl. Das Ziel von rd. 10 geférderten Projekten wurde damit
nicht erreicht (siehe Ubersicht 23).

Ubersicht 23: Zielindikator: Innovative Projekte

2014 2015 2016 2017 2018 2019 Insgesam
t

Zahl d Zielwert 10 10 10 10 10 10 60

ahl der L

Leuchtturmprojekte Eln"rel.chungen . 22 14 19 16 15 86
Pramierungen . 6 6 7 6 7 32

Q: OHT-Datenbank; eigene Berechnungen JR.
(Informationen zur Zahl der Einzelunternehmen und Kooperationen stehen nicht zur VerfGgung.)
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4.3.4 MaBnahme 4: TOP - Restrukiurierung

Die Erfassung der Wirkung der Férderungen im Rahmen der "MaBnahme 4: TOP — Restrukturie-
rung" erfolgt gemaB WFA auf Basis des Umsatz-Schulden-Verhdltnisses sowie auf Basis des Be-
stehens auch drei Jahre nach der Restrukturierung (Uberlebensrate).

Umsatz-Schulden-Verhdaltnis

"Ausganszustand Zeitpunkt der WFA: Es gibt Tourismus- und Freizeitbetriebe, die aufgrund un-
terschiedlicher Faktoren verschuldet sind und auf externe Hilfe angewiesen sind, um diese wirt-
schaftlich schwierige Situation zu bewdaltigen. Der Verschuldungsgrad der Unternehmen kann
als Indikator fir Verbesserungen in der Finanzstruktur und fUr die Wiederherstellung der Renta-
bilitat bzw. Stabilitdt der Unternehmen herangezogen werden. Erfahrungswerte zeigen, dass
Restrukturierungsfdlle im Median ein Umsatz-Schulden-Verhdlinis von 1:2,45 aufweisen.”;
(BMWFW, 2014).

"Ziel Evaluvierungszeitpunkt: Der Verschuldungsgrad der geférderten Unternehmen kannim Zeit-
raum des Restrukturierungskonzeptes auf das Umsatz-Schulden-Verhdltnis von rd. 1:2 reduziert
werden und somit kann die Rentabilitat bzw. Stabilitdt dieser Unternehmen wiederhergestellt
werden."; (BMWFW, 2014).

Die 14 fortbestehenden Unternehmen, die im Rahmen der MaBnahme 4: TOP-Restrukturierung
gefordert wurden, wiesen im Durchschnitt ein Umsatz-Schulden-Verhdaltnis von 1:1,92 und im
Median eines von 1:1,80 auf. Den Zielwert von maximal 1:2 erreichten 68,75%. Das Ziel selbst
wurde demnach nicht zur Génze erreicht, wenn man das Ziel so interpretiert, dass alle Unter-
nehmen ein Verhdltnis von hdchstens 1:2 aufweisen sollten (siehe Ubersicht 24).

Ubersicht 24: Zielindikator: Umsatz-Schulden-Verhdltnis von Restrukturierungsféllen

2014-2019
Ziel Max. 1:2,0
Falle 14
Umsatz-Schulden-Verhdltnis Durchschnitt 1:1.82
(nur fortbestehende Unternehmen) Median 1:1.80
Anteil Zielerreichung (< 1:2) 68.75%

Q: OHT-Datenbank; eigene Berechnungen JR. (Angaben beziehen sich auf den Umsatz vor der Restrukturierung.)

Bestehen auch 3 Jahre nach der Umstrukturierung (Uberlebensrate)

"Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA: Es gibt Tourismus- und Freizeitbetriebe, die aufgrund un-
terschiedlicher Faktoren verschuldet sind und auf externe Hilfe angewiesen sind, um diese wirt-
schaftlich schwierige Situation zu bewdltigen. Das Weiterbestehen des verschuldeten Unter-
nehmens nach erfolgter UnterstUtzung kann als Indikator fUr Verbesserungen in der Finanzstruk-
tur und fUr die Wiederherstellung der Rentabilitat bzw. Stabilitdt der Unternehmen herangezo-
gen werden."; (BMWFW, 2014).
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"Ziel Evaluierungszeitpunkt: Durch die Inanspruchnahme der MaBnahme existiert das verschul-
dete Unternehmen auch noch drei Jahre nach der Umstrukturierung. Negative volkswirtschaft-
liche Effekte von Insolvenzen wurden vermieden."; (BMWFW, 2014).

Im Zuge der "MaBnahme 4: TOP - Restrukturierung" wurden 16 Unternehmen mittels Kredit un-
terstUtzt. Von diesen bestanden 14 Unternehmen auch noch 3 Jahre nach der Umstrukturie-
rung. Dies entspricht einem Anteil von 87,5%, was eine hohe Uberlebensrate darstellt. Interpre-
tiert man den Zielwert so, dass alle Unternehmen noch bestehen sollten, wurde das Ziel nicht
erreicht (siehe Ubersicht 25).

Ubersicht 25: Zielindikator: Fortbestand von Umstrukturierungsfdllen

t+3
Anteil in %
Ziel 100,0

87.5
(14 von 16 Unternehmen)

Fortbestand der geférderten Unternehmen nach 3 Jahren
[Vollzuzdhlungsjahr]; nur fir Kredite verfugbar Istzustand

Q: OHT-Datenbank; eigene Berechnungen JR.

4.3.5 MaBnahme 5: Haftungen fir die Tourismus- und Freizeitwirtschaft

Laut WFA wird die Wirkung der Forderungen im Rahmen der "MaBnahme 5: Haftungen fUr die
Tourismus- und Freizeitwirtschaft" durch den Umsatz, den Gross Operating Profit, die Beschdaftig-
tenzahl, die Bettenzahl sowie das Nachtigungsvolumen erfasst.

Umsatz

"Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA: Mit der Haftungsrichtlinie soll der Zugang zur Kreditfinan-
zierung fUr Betriebe der Tourismus- und Freizeitwirtschaft erleichtert werden. Der Umsatz der Tou-
rismusunternehmen dient als Indikator dafir, dass die notwendigen Finanzmittel fUr Investitio-
nen aufgebracht werden konnten. Der Umsatz der gefdérderten Unternehmen betrug 2013
durchschnittlich rund 0,892 Mio. €."; (BMWFW, 2014).

"Ziel Evaluierungszeitpunkt: Der durchschnittliche Umsatz soll durch die geférderten MaBnah-
men um rund 30% gesteigert werden. Dadurch wird eine positive Auswirkung auf die Wettbe-
werbsfahigkeit erzielt."; (BMWFW, 2014).

Der durchschnittliche Umsatz der Unternehmen des Wirtschaftszweiges "Beherbergung und
Gastronomie" lag im Jahr 2017 bei 0,41 Mio. €. Die Unternehmen, denen Haftungen gewdhrt
wurden, waren im Durchschnitt deutlich gréBer, mit einem durchschnittlichen Umsatz von mehr
als 1 Mio. € (sieche Ubersicht 26).

Ubersicht 27 zeigt die Umsatzentwicklung in den Jahren nach der Férderung. Dieses lag im Mit-
tel (Median) nach einem Jahr bei +14,6%, nach 2 Jahren schon bei +19,3% und nach 3 Jahren
bei +24,4%. Das Ziel eines Umsatzzuwachses von 30% konnte somit im Mittel im Zeitraum von 3
Jahren nicht erreicht werden.
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Ubersicht 26: Zielindikator: Durchschnittlicher Umsatz geférderter Unternehmen
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Entwicklung durchschnittlicher Umsatz Mio. € 0,36 0,38 0,40 0,41

der Unternehmen in Beherbergung . )

und Gastronomie (Statistik Austria, LSE) Verdnderungin % . +5.4 +6.0 +3.7 . .
Durchschnittlicher Umsatz geforderter o, € 7.14 1.56 1,33 1.33 1,94 3.25
Unternehmen mit Bundeshaftung Mio. (n=1) (n=18)  (n=25) (n=34) (n=24) (n=1)
[Operative Erfrdge insgesamt;

Jahr Haftungserklarung]; Verénderungin% . -782  -14,8 +0,1  +458  +680

nur fir Haftungen verfigbar

Q: OHT-Datenbank, Statistik Austria — LSE; eigene Berechnungen JR.

Ubersicht 27: Zielindikator: Umsatzentwicklung gefoérderter Unternehmen

1 2 3
Verdnderung gegen ¢ in %
Umsatzentwicklung geférderter Ziel rd. +30 (keine zeitliche Vorgabe)
Unternehmen mit Bundeshaftung Mittelwert +26,8 +31,3 +36.9

[Operative Erlrag% insgesamt; Median +14.6 +19.3 +24,4
Jahr Haftungserkldrung];
nur fir Haftungen verfigbar Beobachtungen/Fdlle (n=77) (n=40) (n=13)

Q: Statistik Austria; eigene Berechnungen JR.

Gross Operating Profit (GOP)

"Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA: Mit der Haftungsrichtlinie soll der Zugang zur Kreditfinan-
zierung fUr Betriebe der Tourismus- und Freizeitwirtschaft erleichtert werden. Die Verdnderung
des Gross Operation Profit (GOP) der Tourismusunternehmen dient als Indikator dafur, dass die
notwendigen Finanzmittel fUr Investitionen aufgebracht werden konnten. Der GOP der gefor-
derten Unternehmen betrug 2013 durchschnittlich rund 0,19 Mio. €."; (BMWFW, 2014).

"Ziel Evaluierungszeitpunkt: Der durchschnittliche GOP soll durch die geférderten MaBnahmen
um rund 30% gesteigert werden. Dadurch wird eine positive Auswirkung auf die Wettbewerbs-
fahigkeit erzielt."; (BMWFW, 2014).

Der durchschnittliche GOP der Unternehmen, die im Rahmen von "MaBnahme 5: Haftungen"
erhalten haben, betrug im Zeitraum von 2014-2019 0,29 Mio. € (siche Ubersicht 28). Analysiert
man die Entwicklung des GOP der geférderten Unternehmen, erhdlt man ein positives Bild. Im
Mittel (Median) nahm der GOP schon nach einem Jahr um etwa als 30% zu, nach zwei Jahren
um etwa 40%. Das Ziel einer Zunahme des GOP von rund 30% wird somit schon ein Jahr nach
der HaftungsUbernahme erreicht (siehe Ubersicht 29).

Ubersicht 28: Zielindikator: Verdnderung des durchschnittichen GOP
geforderter Unternehmen

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Durchschnittlicher GOP geforderter . 2,37 0,35 0.23 0,19 0,32 0,60
Unternehmen mit Bundeshaftung Mio. € (n=15)  (n=23) (n=43) (n=61) (n=36) (n=5)
[Jahr Haftungserkldrung];

nur for Haﬂ'ungen verﬁjgbar Verdnderung in% . -854 -32,5 -17.0 +66,6 +86.6

Q: OHT-Datenbank; eigene Berechnungen JR.
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Ubersicht 29: Zielindikator: Entwicklung des GOP geférderter Unternehmen

t+1 t+2 3
Veranderung gegen tin %

Entwicklung des durchschnittlichen Ziel rd. +30 (keine zeitliche Vorgabe)
GOP geférderter Unternehmen mit Mittelwert +122.1 +94.,5 +38,3
Bundeshaftungen Median 29,0 +39,1 16,2

[Jahr Haftungserkldarung];
nur fir Haftungen verfigbar Beobachtungen/Féille (n=77) (n=40) (n=13)

Q: OHT-Datenbank; eigene Berechnungen JR.

Beschaftigtenzahl

"Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA: Mit der Haftungsrichtlinie soll der Zugang zur Kreditfinan-
zierung fUr Betriebe der Tourismus- und Freizeitwirtschaft erleichtert werden. Die Ver&nderung
der Beschaftigtenzahl (VollzeitGquivalente) der Tourismusunternehmen dient als Indikator da-
fUr, dass die notwendigen Finanzmittel fUr Investitionen aufgebracht werden konnten. Die An-
zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der gefdrderten Unternehmen belief sich 2013 auf
durchschnittlich 14 Personen."; (BMWFW, 2014).

"Ziel Evaluierungszeitpunkt: Der durchschnittliche Personalstand soll durch die geférderten
MaBnahmen um rund 15% gesteigert werden. Dadurch wird die Beschaffigungslage positiv be-
einflusst."; (BMWFW, 2014).

Die durchschnittliche Beschdaftigtenzahl des Sektors Beherbergung und Gastronomie liegt wéh-
rend der gesamten Evaluierungsperiode deutlich unter jenem der Unternehmen, fur die eine
Haftung Ubernommen wurde, d. h. Haffungen wurden in der Regel fUr vergleichsweise grol3e
Unternehmen Ubernommen (siehe Ubersicht 30). Betrachtet man die Entwicklung des Perso-
nalstands der geférderten Unternehmen in den Jahren nach Erhalt der Férderung, zeigt sich,
dass im Mittel (Median) die Zahl der Mitarbeitenden im Jahr 3 nach HaftungsUbernahme im
Mittel um 25% gestiegen war, ein und zwei Jahre danach war der Median unverdndert (im
Gegensatz zum Durchschnitt, der aufgrund der AusreiBer nach oben um etwa 10% Uber dem
Ausgangswert lag). Demnach wurde das Ziel einer Steigerung um 15% im Jahr drei nach der
Haftungsibernahme erreicht (siehe Ubersicht 31).

Ubersicht 30: Zielindikator: Verdnderung der durchschnittlichen Beschaftigtenzahl
geforderter Unternehmen

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Entwicklung der durchschnittlichen Personen 5,1 5,3 53 5,4

Zahl unselbstdndig Beschdftigter

(Statistik Austria, LSE) Ver&nderung in % . +2,9 +1,7 +1.3 . .
Durchschnittliche Beschdaftigtenzahl 100,0 26,0 22,1 21,5 25,6 43,0
geférderter Unternehmen mit Bundes- Personen (n=1)  (n=15) (n=23) (n=33) (n=23) (n=1)
haftungen [Jahr Haftungserkldarung];

nur fur Hqﬂungen Verﬁjgbqr Verdnderung in% . -74,0 -15,18 -2.9 +19.2 +68,2

Q: OHT-Datenbank, Statistik Austria — LSE; eigene Berechnungen JR.
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Ubersicht 31: Zielindikator: Entwicklung der Beschaftigtenzahl

t+1 t+2 t+3
Veranderung gegen tin %

Entwicklung der Beschdftigtenzahl Ziel rd. +15 (keine zeitliche Vorgabe)
geforderter Unternehmen mit Mittelwert +10,6 +11.8 +27.5
Bundeshaftungen Median +00 +0.,0 +25.,0

[Jahr Haftungserkldarung];
nur fir Haftungen verfigbar Beobachtungen/Félle (n=70) (n=35) (n=11)

Q: OHT-Datenbank; eigene Berechnungen JR.

Bettenkapazitdt

"Ausgangszustand Zeitpunkt der WFA: Mit der Haftungsrichtlinie soll der Zugang zur Kreditfinan-
zierung fUr Betriebe der Tourismus- und Freizeitwirtschaft erleichtert werden. Die Ver&nderung
Befttenanzahl der Tourismusunternehmen dient als Indikator dafir, dass die notwendigen Fi-
nanzmittel fUr Investitionen aufgebracht werden konnten. Die Anzahl der Betten der geférder-
ten Unternehmen belief sich 2013 auf durchschnittlich 48 Betten."; (BMWFW, 2014).

"Ziel Evaluierungszeitpunkt: Die durchschnittliche Bettenzahl soll durch die geférderten MaB-
nahmen um rund 10% gesteigert werden. Dies liefert einen positiven Férderungseffekt in Bezug
auf die BetriebsgréBe bzw. das touristische Angebot und in weiterer Folge auf die Wettbewerbs-
fahigkeit."; (BMWFW, 2014).

Die Zahl der Betten der geférderten Unternehmen lag im Zeitraum von 2014 bis 2019 bei 93,7,
also deutlich Uber dem Branchendurchschnitt (siehe Ubersicht 32). Die Kapazitét der geférder-
ten Unternehmen expandierte 3 Jahre nach der Haftungsibernahme im Mittel (Median) um
insgesamt 15,4%, 1 Jahr und 2 Jahre nach der Férderung blieb das Bettenangebot im Mittel
unverandert. Der Zielwert einer Steigerung von rund 10% wird damit erst nach 3 Jahren erreicht
(Ubersicht 33).

Ubersicht 32: Zielindikator: Verdnderung der durchschnittlichen Bettenzahl
geforderter Unternehmen

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Entwicklung der durchschnittlichen Anzahl 60,7 61,0 62.2 63,3 64,2 64,9

Bettenzahl in 3- bis 5-Stern-Betrieben;

[Tourismusjahr] Verdnderungin % . +0.6 +1.9 +1.9 +1,4 +1.1

Bettenzahl geférderter Unternehmen Arzah - 78.1 87.5 94,8 109.6 119.0
mit Bundeshaftung NZaNt (n=0) (n=15) (n=17) (n=25) (n=18)  (n=1)
[Jahr Haftungserkldrung];

nur fir Haftungen verfigbar Verdnderung in % . . +12,1 +8,3 +15,6 +8,6

Q: OHT-Datenbank; eigene Berechnungen JR.
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Ubersicht 33: Zielindikator: Entwicklung der Bettenkapazitét

t+1 t+2 t+3
Veranderung gegen tin %

Entwicklung der Bettenzahl Ziel rd. +10 (keine zeitliche Vorgabe)
geforderter Unternehmen Mittelwert +5.6 +6,0 +17.7
mit Bundeshaftung .

[Jahr Haftungserkldrung]; Iv\edion 0.0 +0.0 +15.4
nur fir Haftungen verfigbar Beobachtungen/Félle (n=55) (n=29) (n=9)

Q: OHT-Datenbank; eigene Berechnungen JR.

Ndchtigungsvolumen

"Ausgangzustand Zeitpunkt der WFA: Mit der Haftungsrichtlinie soll der Zugang zur Kreditfinan-
zierung fUr Betriebe der Tourismus- und Freizeitwirtschaft erleichtert werden. Die Nachtigungs-
zahlen der Tourismusunternehmen dienen als Indikator dafur, dass die notwendigen Finanzmit-
tel fur Investitionen aufgebracht werden konnten. Die Anzahl der Nachtigungen der gefdrder-
ten Unternehmen belief sich 2013 auf durchschnittlich rund 8.600 Nachtigungen."; (BMWFW,
2014).

"Ziel Evaluierungszeitpunkt: Die durchschnittliche Zahl an Néchtigungen soll durch die gefoér-
derten MaBnahmen um rund 10% gesteigert werden. Dies liefert einen positiven Férderungsef-
fekt in Bezug auf das touristische Angebot und die Saisonverlingerung und in weiterer Folge
auf die Wettbewerbsfahigkeit."; (BMWFW, 2014).

Das Nachtigungsvolumen in dsterreichischen 3- bis 5-Stern-Betrieben stieg im Zeitraum von 2014
bis 2018 kontinuierlich von 74,9 Mio. auf 83,3 Mio. Die Unternehmen mit Haftungsubernahmen
durch die OHT wiesen dabeiim Durchschnitt rund 14.400 N&chtigungen auf (Ubersicht 34). Eine
Analyse der Entwicklung der N&chtigungszahlen der geférderten Unternehmen zeigt, dass
schon im Jahr eins nach der Haftungsubernahme der Zielwert einer Zunahme von 10% Uber-
schritten (Median: +11,3%; Mittelwert: +20,4%), das Ziel von rund 10% somit erreicht wurde (siehe
Ubersicht 35).

Ubersicht 34: Zielindikator: Entwicklung des durchschnittlichen Néchtigungsvolumens
geforderter Betriebe

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Entwicklung der N&chtigungen Anzahl (in Mio.) 74,9 76,6 79.2 81,3 83,3

in 3- bis 5-Stern-Betrieben

(Statistik Austria, LSE) Verénderung in % . +2.3 +3.3 +2.8 +2,5
Durchschnittliches Néchtigungs- . - 11,4 12,1 15,4 17.3 24,5
volumen geférderter Unternehmen Anzahl {in 1.000) (n=0) (n=15) (n=17) (n=25) (n=18)  (n=1)
[Jahr Haftungserkldrung];

nur fir Haftungen verfigbar Verdnderungin % . . +6,1 +27.0 +12,4 +42,1

Q: OHT-Datenbank, Statistik Austria — LSE; eigene Berechnungen JR.
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Ubersicht 35: Zielindikator: Entwicklung des Nachtigungsvolumens

t+1 t+2 t+3
Veranderung gegen tin %

Néchtigungsentwicklung geférderter Ziel rd. +10 (keine zeitliche Vorgabe)

Unternehmen Mittelwert +20,4 +25,5 +33,1
[Jahr Haftungserkldrung]; Median +11,3 +16,6 +16.3
nur fir Haftungen verfigbar Beobachtungen/Félle (n=55) (n=29) (n=9)

Q: OHT-Datenbank; eigene Berechnungen JR.

4.4 Beitrag zum Wirkungsziel 4 des Bundes

Die Wirkungsorientierte Folgenabschatzung hat zusatzlich zum Ziel, zu untersuchen, welchen
Beitrag die gewerbliche Tourismusférderung zur Umsetzung des Wirkungsziels 4 der Untergliede-
rung "42 Landwirtschaft, Natur und Tourismus" liefert. Das Wirkungsziel 4 umfasst die Stdrkung
und qualitative Weiterentwicklung des Tourismusstandortes Osterreichs. Im Folgenden wird dies
anhand der Indikatoren, die im Bundesfinanzgesetz 2019 definiert sind, untersucht. Diese Indi-
katoren sind

a) der Anteil der Qualitatsbetten an der Gesamtbettenzahl;

b) die Entwicklung der Beschdaftigten im Tourismus;

c) die durchschnittliche Bettenzahl pro Beherbergungsbetrieb;

d) die Entwicklung der internationalen Reiseverkehrseinnahmen sowie

e) der Anteil der ausl@ndischen Nachtigungen an den Gesamindchtigungen.

4.4.1 Kennzahl 42.4.1: Anteil der Qualitatsbetten an der Gesamtbettenzahl

Im Bundesfinanzgesetz wurde fUr den Anteil der Qualitatsbetten ein Zielwert festgelegt. Dieser
wurde in den untersuchten Jahren 2017, 2018 und 2019 nicht erreicht. Der Zielerreichungsgrad
verringerte sich: Er nahm von 99,9% im Jahr 2017 auf 97,2% im Jahr 2019 ab (siehe Ubersicht 36).
Die Ursache fUr das Verfehlen liegt im Uberproportionalen Wachstum des Privatzimmerange-
botes (primdr Appartements). Diese werden — ungeachtet inres Qualitatsanspruchs — nicht den
Qualitatsbetten zugeordnet.
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Ubersicht 36: Anteil der Qualitdtsbetten

Kennzahl 42.4.1: Anteil der Qualitdtsbetten an der Gesamtbettenzahl
Anzahl der Qualitatsbetten im Verhdlinis zur Gesamtbettenzahl der Beherbergungs-

Berechnungsmethode betriebe in Osterreich; gemessen wird der Anteil der Betten im 3-, 4- und 5-Sterne-
Niveau ("Qualitatsbetten”) an der Gesamtbettenzahl

Datenquelle Publikation "Tourismus in Osterreich” der Statistik Austria
MessgréBBenangabe In %

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ziel . . 45,1 45,5 45,9 46,3
Istzustand 44,0 44,2 44,8 449 44,6
Zielerreichungsgrad . . 99.3% 98.7% 97.2%

Q: Bundesfinanzgesetz 2019; Statistik Austria; eigene Berechnungen JR. (Gesamtbettenzahl ohne Campingbetten.)

4.4.2 Kennzahl 42.4.2: Entwicklung der Beschaftigten im Tourismus

Die Entwicklung der unselbststdndigen Beschdaftigten im Tourismus verl@uft dynamisch, aller-
dings konnten die festgelegten Ziele (fur die Jahre 2017 bis 2019 nicht vollst&ndig erreicht wer-
den). Wdhrend im Jahr 2017 das Ziel von +8,4% mit einem Wachstum von +7,3% gegenUber
dem Basisjahr 2013 verfehlt wurde (Zielerreichungsgrad 87.3%), lag des Wachstum 2019 bei
+12,5% und somit nur leicht unter dem Zielwert (+12,8%). Dies entspricht einem Zielerreichungs-
rad von 97.8% (siehe Ubersicht 37).

Ubersicht 37: Entwicklung der Beschdftigung im Tourismus

Kennzahl 42.4.2: Entwicklung der Beschdftigten im Tourismus
Entwicklung der unselbsténdig Beschdaftigten im Tourismus im Jahresdurchschnitt

ECEUT U D (Basisjahr 2013: 195.894 Beschéfligte)
Datenquelle Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz
MessgroBBenangabe Verdnderung gegen das Basisjahr (2013) in %

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ziel . . +8.4 +10.6 +12,8 +15
Istzustand +3,6 +6,3 +7.3 +10,5 +12,5
Zielerreichungsgrad . . 87.3% 98.8% 97.8%

Q: BMASGK, OHT-Datenbank, Bundesfinanzgesetz 2019; eigene Berechnungen JR.

4.4.3 Kennzahl 42.4.3: Durchschnittliche Bettenzahl pro Beherbergungsbetrieb

Die durchschnittliche Bettenzahl pro Betrieb nahm im Betrachtungszeitraum von 49,5 im Jahr
2017 auf 51,3 (2019) zu. Allerdings lag diese Dynamik unter dem Zielpfad (Zielerreichungsgrad
2019: 98,7%; siche Ubersicht 38).
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Ubersicht 38: Entwicklung der durchschnittlichen Bettenzahl

Kennzahl 42.4.3: Durchschnittliche Bettenanzahl pro Beherbergungsbetrieb

Summe aller Betten in Gsterreichischen Beherbergungsbetrieben in Relation zur Zahl

ECICCROUROS IS e der Beherbergungsbetricbe insgesamt
Datenquelle Statistik Austria
MessgroBenangabe Durchschnittliche Anzahl

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ziel . . 50 51 52 53
Istzustand 48 49 49,5 50,6 51.3
Zielerreichungsgrad . . 99.0% 99.2% 98.7%

Q: Bundesfinanzgesetz 2019, OHT-Datenbank, Statistik Austria; eigene Berechnungen JR.
(Bezieht sich auf Betten in Hotels und dhnlichen Betrieben).

4.4.4 Kennzahl 42.4.4: Entwicklung der internationalen Reiseverkehrseinnahmen

In den untersuchten Jahren 2017 bis 2019 lag der nominelle Einnahmenzuwachs aus dem inter-
nationalen Reiseverkehr zum Teil deutlich Uber dem Zielwert: Wahrend die Tourismusexporte
i.e.S. (= ohne internationalen Personentransport) 2017 mit +18,9% gegenUber dem Basisjahr
2013 das Ziel von +18,4% nur knapp Uberstiegen, fiel die Diskrepanz zugunsten des Istwertes
deutlich héher aus: 2018 +28,4% (Ziel: +22,6%), 2019 +34,5% (Ziel: +26,9%). Dies entspricht einem
Zielerreichungsgrad von 102,5% (2017), 125,5% (2018) bzw. 128,2% (2019; siche Ubersicht 39).

Ubersicht 39: Entwicklung der internationalen Reiseverkehrseinnahmen

Kennzahl 42.4.4: Entwicklung der internationalen Reiseverkehrseinnahmen

Erhebung der Ausgaben ausldndischer Géste in Osterreich

ECEUT U D (Basisiahr 2013: nominell 15.237 Mio. €)
Datenquelle Statistik Austria im Auftrag der Osterreichischen Nationalbank (OeNB)
MessgroBBenangabe Verdnderung gegen das Basisjahr (2013) in %

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ziel . . +18.4 +22,6 +26,9 +31,3
Istzustand +7.8 +14,2 +18.9 +28.4 +34,57)
Zielerreichungsgrad . . 102,5% 125.5% 128.2%

Q: Bundesfinanzgesetz; Statistik Austria; eigene Berechnungen JR. - ') VorlGufiger Wert.

4.45 Kennzahl 42.4.5: Anteil der ausldndischen Ndachtigungen an den
Gesamindchtigungen

Etwa drei Viertel aller Nachtigungen in Osterreich stammen von auslé@ndischen Gasten. Im Jahr
2017 betrug der Anteil konkret 73,3%, 2018 73,7% und 2019 73,8%. Damit wurde der Zielwert in
diesen Jahren erreicht (Zielerreichungsgrad jeweils knapp Uber 100%; siehe Ubersicht 40).
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Ubersicht 40: Internationaler Nachtigungsanteil

Kennzahl 42.4.5: Anteil der ausldndischen Ndchtigungen an den Gesamindchtigungen

Berechnungsmethode Zahl der Nachtigungen auslé@ndischer Gaste im Verhdltnis zu den Gesamtndchtigungen
Datenquelle Publikation "Tourismus in Osterreich" der Statistik Austria
MessgroBBenangabe Anteil in %

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ziel . . 73.3 73.5 73.7 73.9
Istzustand 73.1 73 73.3 73.7 73.8
Zielerreichungsgrad . . 100,1% 100,3% 100.2%

Q: Statistik Austria; eigene Berechnungen JR.

4.5 Reflexion des Systems der "Wirkungsorientierten Folgenabschatzung (WFA)"

Die "Wirkungsorientierte Folgenabschatzung (WFA)" erfolgte im Wesentlichen auf Basis der ver-
fogbaren Daten aus dem Férderdatensatz der OHT und streng nach den in diesem System
definierten Vorgaben. Es wurde die tatsdchliche Entwicklung der geférderten Unternehmen
(ab dem Zeitpunkt der Fertigstellung des geférderten Projektes) analysiert und mit den Zielwer-
ten verglichen. Die Vorgabe dieses Vergleichs legt nahe, dass im System der WFA die implizite
Annahme gefroffen wird, dass diese Entwicklung zumindest zum Teil mit der gewdhrten Férde-
rung in ursé@chlichem Zusammenhang steht — wofUr es allerdings keinerlei empirische Evidenz
gibt. Eine Isolierung der Effekte der Forderung von sonstigen Einflussfaktoren auf die mit den
Indikatoren der WFA abgebildeten Unternehmensentwicklung ist rein deskriptiv nicht moglich.
Die Ergebnisse der WFA bieten daher auf Grundlage der vorliegenden Informationen keine
Auskunft Uber die tatséchlichen Effekte der Férderungen (d. h. statistisch gesicherte Férderwir-
kungen) und durfen daher auch nicht in diesem Sinne interpretiert werden.

Uber diese Einschrankung hinaus weist die WFA einige Defizite auf, die auch ihren Nutzen als
Monitoringsystem in Frage stellen: Die vorgegebenen Indikatoren lassen in vielen Fallen offen,
in welchem Zeitraum die Zielwerte erreicht werden sollen bzw. sind auf andere Art nicht ge-
nauer definiert. DarUber hinaus ist nicht bekannt, auf welcher Grundlage die Zielwerte definiert
wurden.¢)

Beispiele fUr ungenau bzw. mangelhaft definierte Indikatoren oder Zielwerte sind:

e Esfehlt die genaue Definition einer "durchschnittlichen Entwicklung" — hierfUr kbnnen sowohl
Mittelwert als auch Median verwendet werden, was mit durchaus unterschiedlichen Inter-
pretationen der Ergebnisse einhergeht.

e FUr Ver@nderungsraten wurde kein abgegrenzter Zeitraum festgelegt — es bleibt also offen,
in welchem Zeitraum die Zielwerte erreicht werden sollen.

16) So ist beispielsweise nicht nachvollziehbar, warum der Zielwert fir das Wachstum der Beschdéftigtenzahl +6% be-
trégte Ist das der Durchschnitt aller Unternehmen der Branche — oder ein internationaler Benchmark. Hierzu fehlen
nachvollziehbare Informationen.
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¢ Die Steigerung des geférderten Kreditvolumens ist als Ziel zu hinterfragen — eine Erhdhung
des Férdervolumens mag als Zwischenziel legitim sein, wenn damit Wirkungen erzielt wer-
den kdénnen, doch stehen diese Wirkungen immer an der Spitze der Zielhierarchie jedes
Fordersystem:s.

e Ahnliches gilt fir die Anzahl der genehmigten Falle als Ziel bei Leuchtturmprojekten. Die
Anzahl an genehmigten Féllen |&sst keine RUckschlUsse auf die Qualitdt der Vorhaben zu
(hier sind qualitative Indikatoren besser geeignet).

e FUr Jungunternehmen, die per Definition sowohl Neugrundungen als auch BetriebsUber-
nahmen umfassen, mUssen unterschiedliche Umsatzziele festgelegt werden.

e Ein 100%-Ziel fUr die Uberlebensrate von Jungunternehmen ist 8konomisch nicht sinnvoll.

o Eine Ausweitung der Bettenkapazitdt als Ziel kann zum einen nur fUr die Hotellerie, nicht
aber fUr Unternehmen der Gastronomie gelten; zum zweiten streben viele Investitionen
keine Ausweitung der Bettenkapazit&t an.

e Die Zielfestlegung einer Erhbhung von "Qualitatsbetten” [Guft dem seit Jahren zu beobach-
tendem Strukturwandel im Beherbergungswesen zuwider, der einen Anstieg von gewerbli-
chen und privaten Apartments mit sich bringt.

Dem Evaluierungsteam wurde durch die OHT umfassender Zugang zu den verfigbaren (ano-
nymisierten) Unternehmensinformationen gewdhrt. Diese Informationen wurden von der OHT
primdr im Rahmen der Férderungsabwicklung erfasst, spezifische Datengrundlagen fur das Mo-
nitoring/die WFA lagen nicht vor. Es kann davon ausgegangen werden, dass dies daher rohrt,
dass die Festlegung der Indikatoren der WFA erfolgte, nachdem die Prozesse der Férderumset-
zung in der OHT definiert worden waren. Damit wurden a) die Auswahl der méglichen Indika-
toren fUr die WFA sowie b) die Verfugbarkeit der Daten de facto stark eingeschrankt, da zum
einen keine Indikatoren gewdhlt werden konnten, fUr die die Daten gesondert und schon lau-
fend hatten erfasst werden mussen (beispielsweise zur Saisonverldngerung nach Umsetzung
des geférderten Projektes), und zum anderen im Prozess der Datenerhebung durch die OHT
die Erfassung von Unternehmenskennzahlen nach Projektabschluss vielfach nicht vorgesehen
war. Diese wdre jedoch fUr alle geférderten Unternehmen erforderlich gewesen, um sie in die
WFA einbeziehen zu k&nnen, da sich die Indikatoren der WFA fast durchgdngig auf einen Zeit-
raum nach Projektabschluss beziehen. Konkret bedeutet dies, dass viele gefdérderte Unterneh-
men nicht in die Betrachtung einbezogen werden konnten. Die Aussagen zur Zielerreichung
beruhen damit in vielen Fdllen nur auf einem kleinen Teil der geférderten Unternehmen. Bei
den Indikatoren Umsatz, Gross Operating Profit und Beschdaftigtenzahl zur Jungunterférderung
lagen Uberhaupt nur Planzahlen (im Gegensatz zu tatséichlich erreichten Werten) vor. Diese
lassen keinen wirklichen Aufschluss Gber die tatsdichliche Unternehmensentwicklung und damit
die Zielerreichung zu.

WIFO RESEARCH ))))j



- 64 —

4.6 Regionale 6konomische Effekte auf der Ebene von Tourismusgemeinden:
Deskriptiv-statistische sowie 6konometrische Analysen

4.6.1 Deskriptiv-statistische Analyse

Das Férderprogramm der OHT konzentriert sich im Wesentlichen auf die finanzielle Unterstit-
zung von Unternehmen des Bereichs der Tourismus- und Freizeitwirtschaft unabhdngig von de-
ren Standorten — die Standortbedingungen sind nur dann fUr die Férderung relevant, wenn sie
die Erfolgsaussichten des Projekts wesentlich beeinflussen. Die Richtlinien berUcksichtigen regi-
onale Gesichtspunkte in nur wenigen, aber durchaus relevanten Punkten: Den groBzigigeren
Férdergrenzen fUr Unternehmen in Regionalférdergebieten, der Beschrédnkung von Neubauten
in Regionen mit zu niedrigen Nachtigungskapazitdten sowie der Restrukturierungsféorderung.
DarGberhinaus stehen aber Unternehmen in intensiven Tourismusregionen oder -destinationen
dieselben Forderungen offen wie Unternehmen, die in unterentwickelten oder neuen Touris-
musregionen/-destinationen operieren.

Eine Analyse der FérderaktivitGten nach réumlichen Gesichtspunkten erscheint aus mehreren
GrUnden dennoch sinnvoll:

e Das touristische Angebot ist in Osterreich, wie in allen anderen Landem, r&éumlich sehr un-
gleich verteilt, womit rein angeboftsorientierte Férderprogramme auch dann r&umliche Wir-
kungen zeigen, wenn sie keine regionalen Kriterien aufweisen.

e Diese Wirkungen k&nnen anderen Zielen der Tourismuspolitik entgegenstehen, etwa wenn
durch Foérderungen Investitionen verwirklicht werden, die "Overtourism" verstarken und
etwa dazu fGhren, dass natUrliche Ressourcen Uber ein akzeptables MaB hinaus vernichtet
werden oder die Akzeptanz des Tourismus in der ortsansdssigen Bevdlkerung abnimmt.

o  Gaste konsumieren in ihrem Urlaub bzw. wdhrend inrer Geschdéftsreise ein Bundel an unter-
schiedlichen Gutern aus den Bereichen Beherbergung, Gastronomie, Seilbahnen, Ther-
men, Museen, Handel etc. Dieser Konsum findet auf der Ebene von Desfinationen bzw. Re-
gionen statt. Neben dem Angebot einzelner Unternehmen (z. B. Hotels) sind fUr die Reise-
entscheidung die Eigenschaften der Destination/Region und damit die lokale und regio-
nale Wettbewerbsfahigkeit mit entscheidend.

e Die Forderungen haben damit Uber das einzelne Projekt hinaus eine wichtige Bedeutung
fUr die ganze Destination/Tourismusregion und darGber hinaus: Durch lokale, regionale und
Uberregionale Spillover-Effekte (pekunidre und technologische ExternalitGten) beeinflussen
sie die lokale und regionale Wettbewerbsfahigkeit, wobei diese Wirkung positiv wie negativ
sein kann: Eine neue Hotelanlage bzw. Freizeiteinrichtung kann die Attraktivitét der Desti-
nation erhdhen, womit auch andere Anbieter vor Ort Nutzen daraus ziehen. Investitionen
in ein Hotel kdnnen aber auch, wenn die Gesamtnachfrage in der Destination nicht we-
sentlich steigt, zu einem RUckgang der Nachfrage nach Leistungen anderer lokaler Beher-
bergungseinrichtungen fUhren. Solche Abzugseffekfe sind aber auch im Uberregionalen
Kontext zu beobachten, wenn etwa die Erweiterung eines Skigebietes zu einer Verdrdn-
gung der Nachfrage in anderen Wintersportdestination/-regionen fGhrt, ohne positivem
Nettoeffekt fir die Region, das Bundesland oder ganz Osterreich.
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In diesem Abschnitt des Berichts sollen die rédumlichen Wirkungen der OHT-Férderaktivitéten
ndher beleuchtet werden — zundchst rein deskriptiv, im nachfolgenden Abschnitt auf Grund-
lage einer 6konometrischen Analyse. Ziel dieser Analysen ist es, erste Antworten auf folgende
Evaluierungsfragen zu finden:

e Spiegelt die rdumliche Verteilung der geférderten Investitionen die rdumliche Verteilung
der fouristischen AkfivitGten widere

e Sind Forderwirkungen auf die Standortdestinationen der geférderten Unternehmen und
nahe liegende Destinationen messbar?

e Tragen Forderungen (indirekt) zur Erreichung regionalpolitischer Zielsetzungen bei — férdern
sie Aufholprozess unterentwickelter touristischen Regionen oder tragen sie zur weiteren
rédumlichen Konzentration touristischer Angebote bei?

In Ubersicht 41 wird die Verteilung der N&chtigungen (im Jahr 2018) mit der Verteilung der von
der OHT in den diversen Programmen geférderten Investitionen (im Zeitraum 2014-2019; ohne
reine Haftungen) auf Bundeslandebene verglichen.

Mit Ausnahme Wiens!?), dem bei einem Néachtigungsanteil von 11% im Jahr 2018 nur rund 0,2%
der Investitionen zufallen, weil sich die Stadt an den Férderungen der OHT nicht finanziell betei-
ligt, ist wie erwartet ein positiver Zusammenhang zwischen den Ndchtigungs- und den Investiti-
onsanteilen erkennbar. In den tourismusintensivsten Bundesi@ndern Tirol (Nachtigungsanteil von
33,1%) und Salzburg (19.7%) wird auch weit mehr investiert als in den anderen Bundesldndern.
In diesen beiden Regionen sowie in Vorarlberg liegen die Investitionsanteile auch Uber den
N&chtigungsanteilen, in allen anderen Regionen darunter.

Ubersicht 41: Regionale Verteilung von Néachtigungen und geférderten Investitionen

Nd&chtigungen insgesamt Nd&chtigungen in Férdergemeinden Gesamtinvestitionen
2018 2018 2014-2019
In 1.000 Anteil In 1.000 Anteil Anteil an den 1.000 € Anteil
in % in% landesweiten in %
Nd&cht. in %

Burgenland 3.050.5 2.0 1.969.4 1.5 64,6 21.746,6 1.2
Kérnten 13.332,0 8.9 10.927.8 8.6 82,0 111.504,1 6.3
Niederosterreich 7.418,5 50 2.953,1 2.3 39.8 46.354,1 2,6
Oberdsterreich 8.167.3 5.5 5.545,2 4,4 67,9 70.344,1 3.9
Salzburg 29.509.5 19.7 28.669,1 22,5 97.2 534.254,9 30,0
Steiermark 13.060,2 8.7 9.719.1 7.6 74,4 128.386.,5 7.2
Tirol 49.624,7 33,1 43.089.9 33,9 86.8 668.272,7 37.5
Vorarlberg 9.173.1 6,1 7.895,6 6,2 86,1 196.177.,6 11,0
Wien 16.483,5 11,0 16.483,5 13.0 100,0 3.836.4 0.2
Insgesamt 149.819.4 100,0 127.252,6 100,0 84,9 1.780.877,1 100,0

Q: OHT-Datenbank, Statistik Austria; WIFO-Berechnungen.

17) Wien stellt als Stadtedestination einen Sonderfall dar, da im Bereich des Beherbergungswesens internationale Ket-
ten eine bedeutende Rolle spielen, wdhrend kleine und mittlere Unternehmen relativ unbedeutend sind.
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Die mit durchschnittlich rund 3,37 Mio. € pro Férderfall weit hdheren kreditgeférderten Investiti-
onen unterscheiden sich in ihrer rdumlichen Verteilung erheblich von den bezuschussten Inves-
titionen (durchschnittliche Investitionssumme pro Férderfall rund 386.000 €; Ubersicht 42): Wéh-
rend fast 86% der kreditgeférderten Investitionen auf nur drei Bundeslénder (Tirol, Salzburg, Vor-
arlberg) entfallen, sind bezuschusste Investitionen weniger regional konzentriert. Zwar werden
fast ein Drittel dieser Investitionen wiederum in Tirol und fast 20% in Salzburg getdétigt, die Inves-
titionsanteile in allen anderen Bundesldndern, mit Ausnahme Wiens, liegen jedoch Uber den
entsprechenden N&chtigungsanteilen (Ubersicht 43).

Ubersicht 42: Regionale Verteilung kreditgeférderter Investitionen und Nachtigungen
in betreffenden Gemeinden

Ndachtigungen in Gemeinden mit kreditgeférderten Kreditgefdrderte Investitionen
Investitionen, 2018 2014-2019

In 1.000 Anfteil Anteil an den 1.000 € Anfteil

in% landesweiten in %

Nd&chtigungen in %

Burgenland 1853 0.2 5,1 11.875.5 0.9
Ké&rnten 6.910,1 7.5 51,8 50.255,2 4,0
Niederdsterreich 510,4 0.6 6,9 22.345,0 1.8
Oberdsterreich 1.446,6 1.6 17.7 26.701,3 2.1
Salzburg 23.804,2 25,7 80,7 433.370.8 34,2
Steiermark 4.789.8 52 36,7 65.519,0 52
Tirol 32.337.4 34,9 65,2 499.052.,8 39.4
Vorarlberg 6.249,2 6.7 68,1 155.683.4 12,3
Wien 16.483,5 17.8 100.0 1.443,1 0.1
Insgesamt 92.686,4 100,0 61,9 1.266.246,1 100,0

Q: OHT-Datenbank, Statistik Austria; WIFO-Berechnungen.

Ubersicht 43: Regionale Verteilung bezuschusster Investitionen und Nachtigungen
in betreffenden Gemeinden

Nd&chtigungen in Gemeinden mit bezuschussten Bezuschusste Investitionen
Investitionen, 2018 2014-2019
In 1.000 Anteil Anteil an den 1.000 € Anteil
in% landesweiten in%
Ndachtigungen in %
Burgenland 1.919,5 1.6 62,9 9.871,1 1.9
Ké&rnten 10.809.8 8.8 81,1 61.248,9 11.9
Niederdsterreich 2.754,8 2.3 37.1 24.009,1 4,7
Oberdsterreich 5.356,1 4,4 65.6 43.642,8 8.5
Salzburg 26.967,0 22,0 921.4 100.884,1 19.6
Steiermark 9.337.1 7.6 71.5 62.867.6 12,2
Tirol 41.548,4 34,0 83,7 169.219.,9 32,9
Vorarlberg 7.183.4 59 783 40.494,2 7.9
Wien 16.483.,5 13,5 100,0 2.393,3 0.5
Insgesamt 122.359,6 100,0 81,7 514.631,0 100,0

Q: OHT-Datenbank, Statistik Austria; WIFO-Berechnungen.
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Obwohl Nachtigungen in Beherbergungsbetrieben nur einen Teil des touristischen Angebotes
darstellen, legt diese Analyse nahe, dass die Férderstrédme vor allem vom bestehenden Ange-
bot bestimmt werden. Eine hdhere Angebotsdichte resultiert in einer hdheren Zahl an férder-
baren Projekten und damit mehr Férdermittel.

Eine hohe rGumliche Konzentration hinsichtlich Nachtigungen — und damit geférderte Investiti-
onen —ist auch auf Ebene der Tourismusgemeinden deutlich erkennbar. In Osterreich werden
die Nachtfigungen von 1.765 Tourismusgemeinden erfasst, die mehr als 1.000 N&chtigungen pro
Jahr aufweisen — das sind rund 84% aller osterreichischen Gemeinden. Die 26 ndchtigungs-
starksten Gemeinden (1,5% aller Tourismusgemeinden, ohne Wien) sind fur ein Viertel aller
Ndchtigungen (wiederum ohne Wien) verantwortlich, die Halfte dieser N&chtigungen entfallt
auf nur 100 Gemeinden (siehe Abbildung 12). Die N&chtigungsdichte ist im Westen Osterreichs
hoher als im Norden und Osten des Landes.

Abbildung 12: Tourismusgemeinden aufsteigend nach Ndchtigungen 2018
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Q: Statistik Austria; eigene Darstellung WIFO. Ohne Wien.

Wiederum spiegelt die geférderte Investitionstatigkeit die rdumliche Verteilung des touristi-
schen Angebotes wider (siehe Abbildung 13): Der GroBteil der Investitionen entfallt auf Ge-
meinden mit hohem N&chtigungsaufkommen, nur vereinzelt weisen auch kleinere Tourismus-
gemeinden Investitionsprojekte nennenswerter GroBe auf. Dabei ist allerdings zu berucksichfi-
gen, dass in dieser Analyse nur geférderte Investitionen der Periode 2014-2019 betrachtet wer-
den, zudem wird das Nachtigungsniveau des Jahres 2018 herangezogen; ein Vergleich Uber
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einen ldngeren Investitionszeitraum wirde mit Sicherheit eine hdhere Zahl an Tourismusgemein-
den mit Investitionstétigkeit ausweisen.

Abbildung 13: Gesamtinvestitionsvolumen 2014-2019 nach Ndchtigungsstarke 2018
der Fordergemeinden
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Q: OHT-Datenbank, Statistik Austria, eigene Darstellung WIFO.

Der positive Zusammenhang zwischen Investitions- und Nachtigungsaufkommen |3sst sich auch
anhand der Abbildung 14 dokumentieren und ist sowohl fUr kreditgeférderte als auch bezu-
schusste Investitionen gultig (siehe Abbildung 15 und Abbildung 16).
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Abbildung 14: Zusammenhang von Gesamtinvestitionsvolumen und Ndchtigungsstdarke
der Fordergemeinden
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Abbildung 15: Zusammenhang von kreditgeférdertem Investitionsvolumen und
Ndachtigungsstdrke der betreffenden Gemeinden
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Q: OHT-Datenbank, Statistik Austria; eigene Darstellung WIFO.
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Abbildung 16: Zusammenhang von zuschussgefordertem Investitionsvolumen und
Ndachtigungsstdrke der betreffenden Gemeinden
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Q: OHT-Datenbank, Statistik Austria; eigene Darstellung WIFO.

Legt man die Investitionen auf die Zahl der Nachtigungen in einer Gemeinde um, so zeigt sich
- nicht unerwartet — ein negativer Zusammenhang zwischen dieser Kennzahl und den Ndchti-
gungen auf Ebene der Gemeinden (siche Abbildung 17 und Abbildung 18): Je realisierter
Nd&chtigung wird also in kleineren Tourismusgemeinden mehr investiert als in gréBeren, was je-
doch vornehmlich der Tatsache geschuldet ist, dass N&achtigungen im Nenner der Kennzahl
stehen und sich so ein negativer Zusammenhang mit dem Né&chtigungsvolumen ergibt; ande-
rerseits erscheint es nicht unwahrscheinlich, dass Investitionsprojekte in Gemeinden mit weniger
Tourismus rentabler sein kénnten also dort, wo Investoren/Investorinnen touristische Wachstums-
potenziale erkennen, die in vielen etablierten Tourismusdestinationen in dem MaBe nicht mehr
vorhanden sein durften. Viele dieser Gemeinden finden sich in weniger tourismusintensiven Re-
gionen im Norden und Osten des Landes (siehe Abbildung 23). Die Férderungen der OHT schaf-
fen also einen gewissen Ausgleich zwischen tourismusintensiven und -extensiven Regionen bzw.
Gemeinden, was jedoch nicht auf die Férderinstrumente bzw. -richtlinien zurickzufGhren ist, in
denen ein solcher Ausgleich auch nicht explizit angestrebt wird. Vielmehr sehen Projektbetrei-
ber/-betreiberinnen ungenutzte touristische Potenziale auch in tfourismusextensiven Regionen,
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vielfach in der N&he urbaner Metropolen. Viele dieser Projekte durften auf stddtische Kurzur-
laubsreisende abzielen.

Abbildung 17: Zusammenhang von kreditgefordertem Investitionsvolumen je Nachtigung und
Ndchtigungsstarke der betreffenden Gemeinden
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Q: OHT-Datenbank, Statistik Austria; eigene Darstellung WIFO.
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Abbildung 18: Zusammenhang von zuschussgefordertem Investitionsvolumen je Nachtigung
und Ndchtigungsstdrke der betreffenden Gemeinden
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Q: OHT-Datenbank, Statistik Austria; eigene Darstellung WIFO.

Geht man davon aus, dass sich die Investitionstatigkeit durch die Férdermittel der OHT erhéht,
also keine Mitnahmeeffekte zu verzeichnen sind, nimmt die regionale Verteilung der Férderun-
gen Einfluss auf die Entwicklung des Tourismus in den verschiedenen Regionen. Nachdem rea-
lisierte lokale und regionale Nachtigungsniveaus kein Kriterium fUr die Zuerkennung von Férder-
mitteln darstellen und — wie bereits ausgefiUhrt — Férdermittel und Nachtigungsvolumen auf
Ebene von Gemeinden positiv korreliert sind, werden die Férderungen fUr Erweiterungsinvestiti-
onen auch zu héheren Ndchtigungen in tourismusintensiven Destinationen fUhren. Dadurch
besteht die Gefahr, dass Probleme eines "Overtourism”, die in den letzten Jahren in der &ffent-
lichen Diskussion hohe Aufmerksamkeit erlangt haben, verstarkt werden.!8) Von "Overtourism"
ist dann auszugehen, wenn die Lebensqualitét der Bevdlkerung und/oder die Qualitét der Um-

18) Die Tourismusintensitét einer Destination kann ein Hinweis auf "Overtourism" sein, muss aber nicht. Zudem schlieB3t
dieser Indikator in den wenigsten Fdllen Tagestouristinnen und Touristen ein, die oft hauptverantwortlich fir negative
Effekte des Massentourismus sind.
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welt erheblich unter einer hohen Konzentration von Touristinnen und Touristen in einer Destina-
tion leidet. DarGber hinaus kann aber auch das touristische Erlebnis (und damit die Wettbe-
werbsfahigkeit der Destination auf I&ngere Sicht) beeintrdchtigt werden, wenn daraus eine
Uberlastung der lokalen Infrastruktur oder von Sehenswirdigkeiten resultiert, oder auch die Au-
thentizitdt einer Destination — fUr viele Touristinnen und Touristen eines der wichtigen Besuchs-
motive — verlorengeht (siehe dazu Fritz — Maier, 2019).

Bezieht man die geférderten Investitionen der OHT auf die Nachtigungen pro Kopf zum Aus-
gangszeitpunkt, so ist auch eindeutig ein positiver Zusammenhang erkennbar (siehe Abbil-
dung 19). Ein groBer Anteil der Investitionen flieBt also in Destinationen, auf die pro Einwohnerin
bzw. Einwohner sehr viele Nachtigungen entfallen. Dabei kann allerdings nicht eindeutig zwi-
schen Erweiterungsinvestitionen und Investitionen zu anderen Zwecken unterschieden werden.

Abbildung 19: Zusammenhang von Gesamtinvestitionsvolumen und Ndachtigungen pro Kopf
der Bevolkerung
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Q: OHT-Datenbank, Statistik Austria; eigene Darstellung WIFO.

Ein Indiz dafir, dass die Férderaktivitdten der OHT keinen regionalen Ausgleich schaffen und
Ubertouristische Phdnomene noch verstdrken kdnnten, [&sst sich aus einem — wenn auch
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schwach ausgeprdagten — positiven Zusammenhang zwischen dem vergangenen Ndachti-
gungswachstum und der (geférderten) Investitionstatigkeit auf Gemeindeebene ableiten
(siehe Abbildung 20).

Abbildung 20: Zusammenhang von Gesamtinvestitionsvolumen und Ndchtigungswachstum
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Q: OHT-Datenbank, Statistik Austria; eigene Darstellung WIFO.
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Abbildung 21: Rdumliche Verteilung der Néachtigungen auf die Tourismusgemeinden,
Kalenderjahr 2018
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Q: Statistik Austria; eigene Darstellung WIFO.

Abbildung 22: Rdumliche Verteilung der Gesamtinvestitionen (kredit- und zuschussgefordert)
2014-2019 auf die Fordergemeinden
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Q: OHT-Datenbank; Berechnungen und Darstellung WIFO.
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Abbildung 23: Rdumliche Verteilung der Gesamtinvestitionen 2014-2019 pro Nachtigung 2014
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Q: OHT-Datenbank, Statistik Austria; Berechnungen und Darstellung WIFO.

4.6.2 Okonometrische Analyse

In diesem Abschnitt wird versucht, mittels 6konometrischer Analysemethoden die Auswirkun-
gen der Tourismusférderung auf die regionale Néachtigungsentwicklung zu quantifizieren. Hier-
fUr scheint eine kleinrbumige Ebene sinnvoll, um die tourismusspezifischen Besonderheiten der
gewdhlten Aggregationsebene bestmoglich zu berlcksichtigen. Aus diesem Grund scheint
eine Analyse auf der Basis von Gemeinden naheliegend, da diese eine sehr kleinrGumige
Ebene darstellen, auf der auch ein hinreichendes Mal an Datenverfigbarkeit gegeben ist, um
eine aussagekraftige Analyse zu gewdhrleisten.

Eine gute Datenbasis erscheint besonders wichtig, weil 6konometrische Analysen offmals vom
Problem einer engen Verbindung zwischen Ursache und Wirkung betroffen sind. Im konkreten
Fall kbnnte argumentiert werden, dass zwar eine FérdermaBnahme einen Anstieg der Nachfi-
gungen bewirkt, umgekehrt jedoch Gemeinden mit hohem Nd&chtigungsvolumen auch hé-
here Férderungen attrahieren. Mit historischen Daten ist es mdglich, diese enge Verquickung
zwischen Ursache und Wirkung auch in ihrer zeitlichen Abfolge besser zu entflechten.

Ein weiteres potenzielles Problem, welches in kleinrfumigen empirischen Analysen oftmals ver-
nachlassigt wird, stellt die rdumliche Verflechtung der Wirkungskandle dar. So ist es beispiels-
weise moglich, dass die Tourismusférderung in einer bestimmten Gemeinde nicht nur Auswir-
kungen auf die Nachtigungsentwicklung in der eigenen Gemeinde entfaltet, sondern auch
Effekte auf Nachbargemeinden hat. Eine explizite BerUcksichtigung dieser Spillover-Effekte er-
moglicht die Analyse moglicher rdumlicher Wirkungsmechanismen der Férderung. DarGber hin-
aus scheint eine BerUcksichtigung von rdumlichen Verflechtungen auf einer derart kleinrGumi-
gen Analyseebene essentiell, um potenziellen gravierenden Verzerrungen der zu schdtzenden
Parameter vorzubeugen (siehe LeSage — Pace, 2009).
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Aus den genannten Grinden soll in diesem Abschnitt eine Wachstumsregression (siehe Barro,
1991) auf das gemeindespezifische N&chtigungswachstum unter expliziter BerUcksichtigung
von r&umlichen Spillover-Effekten durchgefGhrt werden. Neben der erwdhnten rGumlichen
Komponente bedienen sich diese Modelle einer zeitlichen Struktur, um das Wechselspiel zwi-
schen Ursache und Wirkung der FérdermaBname zu entflechten. Hier sei jedoch darauf hinge-
wiesen, dass mithilfe der zeitlichen Strukturierung mogliche Verzerrungen zwar abgemildert,
aber nicht vollends ausgeschlossen werden kénnen. Durch Informationen Uber die regionale
N&chtigungsentwicklung sowie die FérdermaBnahmen in der jUngeren Vergangenheit lassen
sich jedoch n&here Einblicke in das Zusammenwirken von Forderung und N&chtigungsentwick-
lung gewinnen, und somit zumindest Indizien der 6konomischen Wirkung von FérdermaBnah-
men ableiten und statistisch untermauern.

Okonometrisches Modell und Daten

Die zu schatzenden Regressionsmodelle kbnnen wie folgt dargestellt werden:

Y2018 = @ + V201380 + X20138 + WXy + e

Die zu erklarende GréBe wird in einem N-dimensionalen Vektor y,q,5 Zusammengefasst, wobei
N die Zahl der beobachteten &sterreichischen Gemeinden darstellt. Der zu erkldrende Vektor
V018 €NThAIT Daten Uber die (logarithmierte) Anzahl der N&chtigungen im Jahr 2018. Diese
GroBe wird erkl@rt durch Variablen, die zu Beginn des Beobachtungszeitraums im Jahr 2013
gemessen werden. Diese zeitliche Strukturierung soll bewirken, dass der Wirkmechanismus "von
rechts nach links" gemessen wird. Das bedeutet, dass Variablen auf der rechten Seite der Glei-
chung (y,013. Und X,415) zwar einen Einfluss auf y,,,53 haben, allerdings die abhdnge Variable
auf der linken Seite der Regressionsgleichung keine Auswirkungen auf die EinflussgroBen auf
der rechten Seite hat. Die Zahl der Nachtigungen y,q,5 Wird erklart durch:

e Eine Konstante, mit zugehdrigem Schétzparameter a.

e Dem (logarithmierten) "Anfangswert" (2013) der endogenen GréBe. Diese Variable stellt ein
zentrales Element in der Schéatzung dar. Die Aufnahme dieser Variable hat eine essentielle
Bedeutung zur Abschwdchung von Endogenitdatsproblemen. Im Rahmen von Wachstums-
regressionen (Barro, 1991) wie sie in der obigen Gleichung dargestellt sind, hat diese GroBe
auch einen hohen interpretativen Charakter, da der geschatzte Koeffizient auf bedingte
Konvergenz bzw. Divergenz innerhalb des Beobachtungszeitraums kontrolliert. Besonders
wichtig ist hier zu erwdhnen, dass die Aufnahme dieser Variable auch die Interpretation der
Schatzparameter g maBgeblich verdndert. Durch das Bedingen der Kontrollvariablen auf
die N&chtigungszahl im Jahr 2013 (Anfangswert) sind die geschdtzten Effekte nicht etwa
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hinsichtlich der N&chtigungsniveaus im Jahr 2018 zu interpretieren, sondern beziehen sich
auf das Nachtigungswachstum in der Periode 2013-2018.17)

Matrix X: Sie beinhaltet weitere regionalékonomische Variablen, die entweder zur direkten
Erkl&rung von der abhangigen Variable beitragen sollen (wie etwa die Tourismusférderung
selbst), oder eine Konftrollfunktion wahrnehmen, um magliche Verzerrungen der zu schét-
zenden Parameter abzumildern. Als besonders essentiell erscheint dabei, dass die gewdahl-
ten Informationen in Matrix X, (wie bereits oben diskutiert) am Beginn des Beobachtungs-
zeitraums gemessen werden. Aus diesem Grund wurden alle Daten in Matrix X in der An-
fangsperiode 2013 gemessen. Die einzige Ausnahme stellt dabei die "Hauptvariable" dar,
welche die Férderhdhe misst. Diese wurden fUr die gesamte Beobachtungsperiode als Ag-
gregat (2013-2018) berucksichtigt. Die in der Gleichung dargestellte zeitliche Strukturierung
kann in diesem Modellrahmen zwar durchaus als notwendige, nicht jedoch als unbedingt
hinreichende MaBnahme zur Vermeidung der zuvor diskutierten Endogenitétsprobleme be-
frachtet werden.

Raumlich verzégerte, erkl@rende Variablen: Aufgrund der kleinrGumigen Analyseebene
scheint eine BerUcksichtigung von rdumlichen Abhdngigkeiten zwischen den Gemeinden
sinnvoll. Die Matrix-erkl@renden Variablen X,4,53 und y,0,3 Werden dabei mit einer zeilenstan-
dardisierten N x N Matrix W multipliziert. In den Modellrechnungen wurde die sogenannte
radumliche Gewichtsmatrix W als eine Nachbarschaftsmatrix angenommen. Die rGumlich
verzogerten Variablen haben allerdings eine einfache Interpretation, da sie einen gewich-
teten Durchschnitt der erklGrenden Variablen in den jeweiligen Nachbargemeinden dar-
stellen.

e: Fehlerterm

a, By, B, sowie y sind nicht beobachtete Schatzparameter. Als Schdtzmethode wurde die Me-
thode der kleinsten Quadrate ("ordinary least squares”, OLS) gewdahlt.

Als Kontrollvariablen in Matrix X wurden — neben der zu erkl@renden Variable gemessen am
Anfangszeitpunkt 2013 - weitere regionalékonomische Variablen auf Gemeindeebene be-
rOcksichtigt:

Forderhdhe: Diese Variable steht im Zentrum der Analyse und misst die aggregierten For-
derbeitrage (in logarithmierter Form) im gesamten Beobachtungszeitraum. Diese Forder-
héhe beinhaltet sowohl ZuschUsse als auch Kredite.20)

Bevdlkerungsdichte: Als MaB fir den Urbanisierungsgrad einer Gemeinde wurde die Bevol-
kerungsdichte (Bevdlkerung dividiert durch Gemeindefldche in km?) in die Regressionen

19) Zur Verdeutlichung kénnte alternativ zur dargestellten Schatzgleichung auch eine Sperzifikation in Wachstumsraten
mit Ay = ¥,018 — Y2013 ANstatt y,q.4 als abhdngige Variable gewdhlt werden. Es kann jedoch einfach gezeigt werden,
dass diese alternative Sperzifikation exakt idente Ergebnisse bezUglich der Schatzkoeffizienten g liefert.

2) |m verwendeten Modell wurden lediglich die Férderbetrége der OHT inkludiert. Weiter Robustheitsanalysen, welche
ebenfalls EFRE-F&rderungen beinhalten, verdnderten die allgemeinen Regressionsergebnisse allerdings kaum. Selbige
Robustheit ist gewdhrt, wenn die Barwerte der Férderung in die Regressionsanalyse einflieBen.
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miteinbezogen. Aufgrund der Streuung der Variable wurde auch hier eine logarithmierte
Skalierung verwendet.

o Die Arbeitslosenquote der Gemeinde als zus&@tzliche Kontrollvariable.

e Tourismusintensit&t: Diese Variable misst die Bedeutung des Tourismussektors in der jeweili-
gen Gemeinde und errechnet sich aus den Beschdftigten im Sektor des ONACE-
Abschnittes | (Beherbergung und Gastronomie) als Anteil an der Gesamtbeschdaftigung
(gemessen nach dem Arbeitsortprinzip).

¢ Anteil Gering- bzw. Hochquadlifizierte: Anzahl der Personen mit einem Pflichtschulabschluss
als héchstem Bildungsgrad (Anteil Geringquadlifizierte) bzw. mit einem tertidren Bildungsab-
schluss (Anteil Hochquadlifizierte) gemessen an der Gesamtbevolkerung.

Um den Erklarungsgehalt des zu schatzenden Modells weiter zu verbessern, kann die Liste der
erkldrenden Variablen mit sogenannten regionsspezifischen fixen Effekten erweitert werden.
Insbesondere wurden regional unterschiedliche Konstanten (fixe Effekte) auf NUTS-3-Ebene zu-
gelassen. Dadurch kénnen etwa unterschiedliche durchschnittliche Ver&nderungsraten in den
jeweiligen Gemeindegruppierungen explizit berGcksichtigh werden. Um die Robustheit der
Schatzergebnisse mit bzw. ohne fixe Effekte zu untermauern, werden im Folgenden Resultate
fUr insgesamt vier Szenarien ausgewiesen. Neben der BerUcksichtigung bzw. Nichtberlcksich-
tigung von regionalen fixen Effekten wurden im Folgenden auch Sperzifikationen mit und ohne
rédumlich verzégerten Variablen (WX) geschatzt.

Regressionsergebnisse

In Ubersicht 44 werden die Regressionsergebnisse zusammengefasst. In der ersten Spalte der
Tabelle befinden sich die Variablenbezeichnungen sowie weitere Kennziffern. In den Folgespal-
ten werden die Regressionsergebnisse fUr die vier verschiedenen Modellspezifikationen, wel-
che sich aus den Kombinationen aus der Verwendung bzw. Nichtverwendung von regionalen
fixen Effekten sowie rdumlich verzégerten Variablen ergeben. Die betreffenden Spalten zeigen
die geschatzten Koeffizienten sowie die dazugehdrigen Standardabweichungen (in Klam-
mern). DarGber hinaus indiziert die Anzahl der ausgewiesenen Sterne die statistische Signifikanz
der jeweiligen Koeffizienten. Ausgewiesene Indikatoren ***, (**), (*) fUr die einzelnen Parameter
indizieren Signifikanz auf dem 1%-, (5%)-, (10%)-Niveau. Als MaB fir die AnpassungsgUte der
jeweiligen Modellsperzifikation wird auch das sogenannte R? bzw. eine modifizierte Version "Ad-
justiertes R?" ausgewiesen.2') Das genannte GUtekriterium (R?) misst, wie viel Variation in den
Daten durch das Regressionsmodell erkl@rt werden kann. Da die rGumlich verzégerten Variab-
len (WX) im Wesentlichen keine statistisch signifikanten Ergebnisse erzielten (mit einigen Ausnah-
men fUr die Variable "y 2013"), wurden die jeweiligen Parameter aus Platzgrinden nicht explizit
ausgewiesen. Insbesondere fUr die maBgebliche Variable der Forderhohe zeigten sich statis-
tisch hoch insignifikante und vernachlassigbar geringe Spillover-Effekte.

21) Da herkdmmliche BestimmtheitsmaBe (R?) definitionsgemdanB bei einer zusatzlichen Aufnahme von erklérenden Vo-
riablen wachsen (z. B. auch durch Aufnahme von fixen Effekten), wird eine korrigierte Version (Adjustiertes R?) verwen-
det, um der Gefahr einer "Uberanpassung" (over fit) des Modelles entgegenzuwirken.
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Je nach Modellspezifikation zeigen die ausgewiesenen Schdatzkoeffizienten fUr die Variable
"y 2013" Werte zwischen 0,92 und 0,93. Diese sind nicht nur statistisch hoch signifikant unter-
schiedlich von Null, sondern auch hoch signifikant unterschiedlich von eins. Das bedeutet, dass
in der Periode 2013-2018 eine bedingte Konvergenz der Nachtigungszahlen in den &sterreichi-
schen Gemeinden gezeigt werden kann. Bedingt auf die anderen Konftrollvariablen scheinen
Gemeinden mit einer vergleichsweise hohen Nachtigungszahl im "Anfangsjahr' 2013 ein unter-
proportionales Nachtigungswachstum (2013-2018) aufzuweisen. Umgekehrt bedeutet dies,
dass Gemeinden mit relativ geringem Néachtigungsvolumen héhere Wachstumsraten erzielten.

Ubersicht 44: Regressionsergebnisse auf Gemeindeebene

Modellsperzifikationen

(1) (2) (3) (4)
2013 0.9163*** 0,9331*** 0,9231*** 0,9171%**
(0,0107) (0.0093) (0,0103) (0.0104)
Férderhdhe 0,0067** 0,0066** 0,0069*** 0,0064**
(0,0026) (0,002¢) (0,0026) (0,002¢)
Bevélkerungsdichte 0,0283** 0,0287** 0,0368** 0,0434**
(0,0127) (0.0127) (0,014¢) (0.0172)
Arbeifslosenquote 0.0037 0,0067* 0,0068* 0,0044
(0,0045) (0,0038) (0,0037) (0,0045)
Tourismusintensitét 0.0039** 0,0030** 0,0038** 0,0034**
(0,0016) (0,0015) (0,001¢) (0.001¢)
Anteil Geringquaiifizierte ~0,0002 0.0004 ~0,0003 ~0.0002
(0,0024) (0,0022) (0,0024) (0,0023)
Anteil Hochqualifizierte Lbony ol 02 ODY%]
(0,0050) (0,0041) (0,0050) (0,0050)
NUTS-3 fixe Effekte Nein Ja Nein Ja
WX Nein Nein Ja Ja
Beobachtungen 1.285 1.285 1.285 1.285
R? 0.9446 0.9414 0,9441 0.9420
Adjustiertes rR? 0,9424 0,9411 0,9423 0,9414

Q: WIFO-Berechnungen. Standardfehler in Klammern. ***, (**), (*) indizieren Signifikanz auf dem 1%-, (5%)-, (10%)-Ni-
veau.

Die fUr die Analyse maBgebliche Variable, die Férderndhe, zeigt ebenfalls in allen vier ausge-
wiesenen Spezifikationen statistisch signifikante und positive Effekte. Der geschétzte Effekt zeigt
sich darUber hinaus Uber alle Sperzifikationen hinweg als sehr robust. Die geschétzten Parameter
zeigen daher nur sehr geringe Streuung und liegen bei jeweils rund 0,007. Eine Erhdhung der
Férderung um 1% fUhrt demnach ceteris paribus zu einer Erhéhung des Néachtigungswachstums
statistisch hoch signifikant um etwa 0,007%. Wie bereits erwdhnt, zeigten sich die geschatzten
Spillover-Effekte der Férderhdhe in den Modellvarianten (3) und (4) als vernachldssigbar gering
und statistisch insignifikant.

Betrachtet man die Ergebnisse der Ubrigen Kontrollvariablen, so zeigen sich ebenfalls signifikant
positive Effekte der Bevdlkerungsdichte auf das N&chtigungswachstum (obwohl die geschatz-
ten Effekte Uber die Modellspezifikationen hinweg etwas hdheren Schwankungen ausgesetzt
sind). Gemeinden mit einer hdheren Bevolkerungsdichte verzeichneten ceteris paribus dem-
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nach héhere Wachstumsraten. Ebenfalls positiv und signifikant zeigt sich auch die Tourismusin-
tensitat. Gemeinden mit einem héheren Beschdaftigungsanteil in der Gastronomie und Beher-
bergung konnten gemdaB Ubersicht 44 also auch héhere Wachstumsraten in den N&chtigun-
gen erzielen. Die Arbeitslosenquote als Konftrollvariable zeigte sich nur in zwei Modellspezifikati-
onen als schwach signifikant. Die inkludierten bildungsspezifischen Variablen zeigten keine sig-
nifikanten Effekte.

Die 6konometrische Analyse auf regionaler Ebene hat jedoch den Nachteil, dass damit keine
stringent kausalen Wirkzusammenhdnge hergestellt werden kénnen. Dafir wdren neben den
Férderdaten zusatzlich Daten Uber sémtliche getdtigte Investitionen in den jeweiligen Regio-
nen vonndten. Allerdings lassen sich mit diesem Ansatz explorativ potenzielle Effekte einer For-
derung auf Gemeindeebene sowie deren Auswirkungen auf Nachbargemeinden ermitteln.
Insgesamt zeigt die dkonometrische Analyse auf regionaler Ebene einen positiven und statis-
tisch signifikanten Zusammenhang zwischen Férderndhe und Nachtigungswachstum.

4.7 Okonometrische Analyse der Forderwirkungen auf Unternehmensebene

Neben der Wirkungsanalyse der Forderungs- und FinanzierungsmaBnahmen auf der Gemein-
deebene soll eine Individualdatenanalyse Aufschluss Uber die MaBnahmenwirkung auf die ge-
forderten Unternehmen und Organisafionen geben. Wie im Evaluierungsleitfaden "Gewerbli-
che Tourismusférderung des Bundes 2014-2020" vom August 2019 werden Umsatz und Gross
Operating Profit (GOP) sowie die durchschnittliche Zahl an Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen, Bet-
ten und Nachtigungen der geférderten Unternehmen als Parameter zur Einsché&tzung der Aus-
wirkungen der OHT-Férderung herangezogen.

4.7.1 Methodische Herangehensweise

Voraussetzung fUr eine 6konometrische Analyse auf der Unternehmensebene sind individuelle
Unternehmensdaten, insbesondere Bilanzdaten der (gefdrderten) Unternehmen vor und nach
der Ausbezahlung eines TOP-Kredites, eines Investitionszuschusses bzw. der Ubernahme der
Haftung. Diese liegen fUr die vorliegende Evaluierung fur BegUnstigte von TOP-Krediten und
Haftungen vor und kénnen fur die Schatzung des Zusammenhangs zwischen Férderhdhe (ge-
messen an den jeweiligen Forderbarwerten relativ zur UnternehmensgroBe) und den oben ge-
nannten Wirkungsparametern herangezogen werden.

Bedauerlicherweise sind keine Unternehmensdaten fir eine Kontroligruppe nichtgeférderter
Unternehmen verfUgbar, die nétig wéren, um den unverzerrten, kausalen Effekt der jeweiligen
MaBnahme auf die Entwicklung der begUnstigten Unternehmen schétzen zu kénnen. Aus die-
sem Grund wird in diesem Kapitel eine Wachstumsregression angewandt, um die Korrelation
zwischen der Hohe des bewilligten Kredit- bzw. Haffungsbarwertes und der Entwicklung der
Wirkungsindikatoren (z. B. Beschaftigtenzahl) in den geférderten Unternehmen zu analysieren.
Durch die BerUcksichtigung des jeweiligen Indikatorwertes vor der Férderung, der Hohe der
Férderung relativ zur GroBe des Unternehmens und weiterer Kontrollvariablen, wie z. B. der Bran-
chenzugehdrigkeit und dem geografischen Standort (Bundesland oder Gemeinde), kénnen
einige den Wirkungszusammenhang potenziell verzerrende EinflUsse gefiltert werden. Aufgrund
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der fehlenden (nichtgeférderten) Vergleichsgruppe kann allerdings nicht zweifelsfrei nachge-
wiesen werden, dass z. B. eine etwaige Umsatzsteigerung tatséchlich durch die Férderung und
nicht andere — sowohl geférderte als auch nichtgeférderte Unternehmen betreffende — Ent-
wicklungen ausgeldst wurde.

Eine fUr die Schatzung des kausalen Effektes nétige Kontrollgruppe ké&nnte aus (Ghnlichen) Un-
ternehmen gebildet werden, die (im selben Zeitraum) keine FérdermaBnahme(n) in Anspruch
genommen haben. Mittels (mikro-)&konometrischer Methoden wie verschiedener Matching-
Ansdtfze in Kombination mit Differenz-in-Differenz-Schdtzung kénnte damit etwa die Entwick-
lung der Beschdaftigtenzahl in geférderten Unternehmen mit jener in nichtgeférderten Unter-
nehmen verglichen werden, und unter BerUcksichtigung von Konfrollvariablen der durch-
schnittliche Effekt der Férderung auf die Férdernehmer/-nehmerinnen geschatzt werden. Eine
optimale Vergleichsgruppe wdaren (dhnliche) Unternehmen, die fOr (Ghnliche) Investitionsvor-
haben eine Férderung beantragt haben, diese aber durch die OHT abgelehnt wurden. Da kein
Experiment mit zufdlliger Férderungsvergabe vorliegt, kdnnten mittels dieser Daten (bei Vorlie-
gen von genugend genehmigten Fallen) potenzielle Mithahmeeffekte berlcksichtigt werden.

Alternativ kdnnte bei Vorliegen eines genigend groBen Samples geférderter Unternehmen -
mit einer gewissen Forderndhe bzw. zu jedem Zeitpunkt im Beobachtungszeitfraum - eine Wir-
kungsabschatzung hinsichtlich der Auswirkungen verschiedener Férderintensitaten erfolgen, o-
der mittels einer sogenannten "Event Study" das Vorliegen verschiedener Férderzeitpunkte (und
Perioden, in denen keine Férderung erfolgt bzw. wirkt) ausgenutzt werden. Zum einen erlaubt
das vorliegende Sample aufgrund der relativ geringen Fallzahl geférderter Unternehmen mit
verfGgbaren Bilanzdaten (vor und nach der Férderung) die (sinnvolle) Anwendung dieser Me-
thoden nicht. Zum anderen wurde aber auch bei diesen Sch&tzmethoden der Vergleich der
Unternehmensentwicklung mit zu keinem Zeitpunkt geférderten Unternehmen die statistischen
Maoglichkeiten und die Aussagekraft der Wirkungsanalyse erhdhen.

4.7.2 Die Wirkung der geforderten Kredite auf den Unternehmenserfolg

Im Rahmen der gewerblichen Tourismusférderung 2014-2020 des Bundes sollen durch TOP-
Impuls- und TOP-Tourismus-Kredite Investitionen im Tourismusbereich geférdert werden. GemaB
dem Evaluierungsleitfaden des Bundesministeriums sind die Ubergeordneten Ziele der Forde-
rung die Erhaltung der Wettbewerbsfdhigkeit, die Sicherung der Beschdaftigungslage sowie die
Erleichterung der Kapitalaufbringung fUr Unternehmen der Tourismus- und Freizeitwirtschaft
(val. Evaluierungsleitfaden Gewerbliche Tourismusférderung des Bundes 2014-2020, S. 4). Die
einzelnen gefdrderten Kredite sollen der langfristigen Weiterentwicklung von Tourismusbetrie-
ben durch etwa Qualitétsverbesserung, BetriebsgrdoBenoptimierung, Angebotsdiversifizierung
oder die Schaffung von Personalunterkinften dienen.22)

22) https://www.oeht.at/produkte.
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Um wettbewerbsfahig zu bleiben und am Markt zu Uberleben, haben Unternehmen der Touris-
mus- und Freizeitbranche stetigen Anpassungs- und Modernisierungsbedarf, der laufend
(groBe) Investitionen nétig macht. Eine Aufstockung der Kapazitédten (z. B. Sitzplatze, Betten)
hat zum Ziel, mehr Gaste anzuziehen und damit die Einnahmen zu steigern. Letzteren gegen-
Uber zu stellen sind naturgemdaB u. a. die Investitions- und Kreditkosten, mdglicherweise mit der
Kapazitétserweiterung verbundene héhere Lohnkosten fur einen gréBeren Personalstock und
potenzielle EinbuBen bei voribergehender SchlieBung des Betriebs. Geférderte Investitionskre-
dite sollen den Zugang zu Fremdkapital erméglichen bzw. durch gunstige Konditionen erleich-
tern, und durch die angestrebte Senkung der Amortisationsdauer des Investitionsprojektes im
Vergleich zu einer nichtgeférderten Finanzierungsalternative die Investitionsentscheidung posi-
tiv beeinflussen. Die OHT-TOP-Impuls und TOP-Tourismuskredite sind mit OHT-Bundeshaftungen
oder Haftungen bzw. Garantien anderer Garantienehmer fur Fremdkapital kombinierbar, wo-
mit die Kapitalauflringung weiter erleichtert werden soll. Verschiedene Studien bestatigen,
dass Kreditférderungen und Garantien insbesondere kleinen und mittleren Unternehmen den
Zugang zu Fremdkapital erleichtern, um Erfolg versprechende Investitionsprojekte durchfGhren
zu kdnnen (siehe etwa Bertoni et al., 2018, oder Zecchini — Ventura, 2009).

In der Bilanz des Unternehmens scheint das mittels eines geférderten Kredites durchgefuhrte
Investitionsprojekt einerseits als Verbindlichkeit und andererseits als Zuwachs im Anlagevermo-
gen auf. Der Férderbarwert eines TOP-Impuls- oder TOP-Tourismus-Kredites oder einer mittels
einer (OHT-)Haftung abgesicherten und damit geférderten Fremdkapitalaufnahme spiegelt
die Differenz zu den Kosten der nichtgeférderten, marktUblichen Finanzierung wider. Nach ei-
ner Investition in eine Kapazitdtserweiterung ist (in Beherbergungsbetrieben) zum einen eine
Erhdhung der Betten- und/oder Beschdaftigtenzahl zu erwarten, zum anderen impliziert eine Stei-
gerung bzw. ein schnelleres Wachstum der Umsatzerldse eine (gesteigerte) Nachfrage im Tou-
rismusbetrieb; ein relativer Anstieg des GOP (gross operating product; Umsatzerldse abziglich
betriebsbedingtem Aufwand aus dem operativen Geschdaft) ware ein weiterer Indikator fUr die
potenzielle Wirkung der Investition hinsichtlich des Erfolgs aus dem operativen Geschaft. Neben
dem Umsatz, dem GOP, der durchschnittlichen Zahl an Beschdaftigien sowie der Betten der
geforderten Unternehmen wird die (Verdnderung des) durchschnittlichen N&chtigungsvolu-
mens im Zuge der Unternehmensanalyse analysiert. Ein signifikanter Zusammenhang zwischen
der Hoéhe der Férderung und der Zahl der Nachtigungen kénnte darauf hindeuten, dass eine
hoéhere Investitionssumme erfolgreich zu verstarkter Gastenachfrage beitragt. Dieser potenzi-
elle kausale Effekt kann allerdings in dieser Unternehmensanalyse nicht analysiert werden.

Die Forschungsfrage lautet daher, ob eine marginale Erhéhung der Férderung (hdherer Forder-
barwert von Kredit oder Haftung) auch mit einem héheren Wachstum des Umsatzes, des GOP,
der Beschdaftigung sowie der Betten- bzw. N&chtigungszahl (als im Falle eines geringeren Bar-
wertes) verbunden ist. Um zu einer méglichst unverfdlschten Einschdtzung zu dieser Frage zu
gelangen, gilt es, das Ausgangsniveau der geférderten Unternehmen hinsichtlich der genann-
ten Indikatoren zu berlcksichtigen, sowie auch die Branche und weitere Aspekte wie etwa die
geografische Position.
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4.7.3 Schatzgleichung

Zur Beantwortung dieser Forschungsfrage wird folgende Schdétzgleichung mittels OLS-
Schatzung mit heteroskedastizitat-robusten Standardfehlern fir finf verschiedene abhdngige
Variablen geschatzt:

(1) Ay; = a;+ B1Yit—1 + B2 Xip—1 + B:BW; + &

Die interessierende abhdngige Variable auf der linken Seite der Gleichung ist dabei die pro-
zentuelle Verdnderung (Log-Differenz) von Umsatz, GOP, Beschdaftigtenstand, Betten- bzw.
Nachtigungszahl vom Jahr vor der Férderung ("+1") bis zum Jahr nach der Férderung ("#++1"). Ein
héheres Wachstum wird hier jeweils als bessere Unternehmensperformance interpretiert. Das
Wachstum der abhdngigen Variable wird in Abh&ngigkeit des (logarithmierten) Ausgangswer-
tes der jeweiligen Variable vor der Férderung, y; ;1. geschdatzt. In den Ergebnistabellen wird der
Schatzkoeffizient f; angefihrt sein, der den Zusammenhang des vom Unternehmen erhaltenen
(logarithmierten) Férderbarwertes, BW; . — relativ zur Zahl der Beschdaftigten bzw. dem Sachan-
lagevermogen des Unternehmens vor Erhalt der Férderung — mit der abhdngigen Variable dar-
stellt. Als Zeitpunkt der Férderung ('f') wird im Fall der TOP-Kredite das Jahr der Vollzuzdhlung
berUcksichtigt, im Fall der Haftungen das Jahr der Haftungserkl&rung.

Die Maftrix X enthdlt ein Set an Konftrollvariablen (gemessen im Jahr "+1"), um fir weitere po-
tenzielle EinflussgréBen auf die abhdngige Variable und dementsprechende Unterschiede zwi-
schen den geférderten Unternehmen im Sample zu kontrollieren. Erstens wird die Produktions-
funktion des Unternehmens durch die Arbeitsproduktivitat (operative Ertrge je Mitarbeiter/Mit-
arbeiterin; logarithmiert) und den Kapitalstock (Anlagevermdgen; logarithmiert) berGcksichtigt.
Zusatzlich geht der Liquiditatsgrad des Unternehmens (gemessen als Verhdltnis der kurzfristigen
Forderungen zu den kurzfristigen Verbindlichkeiten; logarithmiert) als Kontrollvariable in die
Schétzung ein. DarUber hinaus wird fir die ONACE 5-Steller-Branche (im Fall von Haftungen die
Zugehdrigkeit zu den Wirtschaftszweigen Beherbergung, Gastronomie, Freizeitwirtschaft bzw.
sonstigem), die Zahl der Offenhaltungstage (logarithmiert) und das Bundesland, in dem das
Tourismusunternehmen ansdssig ist, kontrolliert.

4.7.4 Daten

Die Evaluierung der Tourismus-Férderungsrichtlinien des BMNT 2014-2020 umfasst grundsatzlich
die im Zuge der Férderperiode bis zum Stichtag 31.10.2019 gewdhrten TOP-Kredite, Investitions-
zuschUsse und Haftungen durch die OHT. Fir die Empféanger/Empfangerinnen der Investitions-
zuschUsse, die fUr eine 6konometrische Wirkungsanalyse aufgrund der hohen Zahl der Férder-
falle besonders interessant wdren, liegen jedoch keine Bilanzdaten (vor und nach Bewilligung
bzw. Ausbezahlung des Zuschusses) vor. FUr die Beantragung bei der OHT mUssen die geférder-
ten Unternehmen nur einmalig Bilanzunterlagen vorlegen.

Die Bilanzdaten liegen jedoch fUr jene Unternehmen vor, die in der Férderperiode 2014/2020
TOP-Impuls- und TOP-Tourismus-Kredite bewilligt bekamen, die per Stichtag 31.10.2019 akfiv
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sind, d. h. ausbezahlt wurden. DarGber hinaus kdnnen die Bilanzdaten jener Unternehmen ge-
nutzt werden, fUr die die OHT, der ERP-Fonds oder eine Fremdbank im Analysezeitraum eine
Haftung Ubernommen haben.

Kredite

FUr die Schatzung der Auswirkungen der gewdahrten TOP-Kredite auf die Performance der be-
gunstigten Unternehmen werden nicht die jeweiligen Kreditsummen (ausbezahlte Darlehen),
sondern das entsprechende Bruttosubventionséiquivalent (BSA), d.h. die Férderbarwerte
(Summe aus BSA-Bund-Kredit, BSA Bund Sonstige, BSA Anschiuss und BSA Sonstige), herangezo-
gen. Dies zielt darauf ab, das tatsdchliche AusmaB der erfolgten Férderung und nicht die In-
vestition an sich abzubilden, und mit der Entwicklung der Unternehmensperformance in Bezie-
hung zu setzen.2)

Die vorliegenden Daten umfassen 454 TOP-Kredite, die 422 Unternehmen gewdhrt wurden. Da-
bei erfolgte die Vollzuz&hlung, d. h. die Ausbezahlung (der letzten Zwischenabrechnung) der
genehmigten Kreditsumme zumeist im Jahr 2018 (133 Falle) und 2019 (108 Fdélle). Zu Beginn der
Férderperiode 2014-2020 waren erwartungsgemaB noch relativ wenige Kredite vollstandig aus-
bezahlt, die Fallzahl steigt dabei mit jedem Jahr: 22 Falle im Jahr 2014, 31 Falle 2015, 68 Félle
2016 und 86 Falle 2017. Zum Stichtag 31.10.2019 war im Jahr 2020 die Vollzuz&hlung fir 6 Falle
erfolgt. Letztere kbnnen mangels erst 2021 verfGgbarer Bilanzdaten jedenfalls nicht in der &ko-
nomeftrischen Analyse berUcksichtigt werden. DarGber hinaus werden 47 Kreditfélle aus dem
Sample ausgeschlossen, fUr die keine Férderbarwerte erfasst sind (die entsprechende Summe
der ausgenutzten Darlehen belduft sich jedoch auf rund 17 Mio. €). Zusatzlich werden 59 Kre-
ditfadlle, die insgesamt 28 Unternehmen gewdhrt wurden (zwei davon erhielten im betrachteten
Férderzeitraum 3 Kredite) und deren Foérderbarwerte sich in Summe auf rund 8,1 Mio. € belau-
fen, nicht in der Schatzung berGcksichtigt. Dies damit der Zusammenhang zwischen Unterneh-
mensperformance vor und nach der Férderung und der Férderhdhe nicht von knapp zuvor
bzw. danach erfolgenden Inanspruchnahmen von OHT-MaBnahmen verfélscht wird.

Damit umfasst das Sample fUr die dkonometrische Analyse 342 Unternehmen, die in der Férder-
periode 2014-2020 jeweils einen TOP-Kredit ausbezahlt bekamen. Die Summe der entsprechen-
den Férderbarwerte betragt 45,2 Mio. €. Der durchschnittliche Férderbarwert je Unternehmen
liegt bei 132.185 €, der Median bei 93.357 € (siche Ubersicht 45 fUr weitere deskriptive Auswer-
fungen). Auch in der Haufigkeitsverteilung (Abbildung 24) wird ersichtlich, dass drei Viertel der
Kreditfalle einen Barwert von héchstens 157.170 € aufweisen.

23) Die BerUcksichtigung der ausbezahlten Kreditsummen in der Regressionsanalyse (anstelle des Férderbarwertes)
fUhrt zu qualitativ sehr Ghnlichen Ergebnissen.
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Abbildung 24: Verteilung (Haufigkeit) der Forderbarwerte von TOP-Krediten bzw. Haftungen
im Schatzsample

Kredite Haftungen

Haufigkeit
3

Q: OHT, WIFO-Berechnungen.

GemdB den OHT-Kreditdaten zur UnternehmensgréBe sind 285 der 342 BegUnstigten kleine, die
restlichen mittlere Unternehmen. Abgesehen von 13 Unternehmen (10 davon gehdéren dem
Bereich Seilbahn-, Sessel- und Schleppliftverkehr an) sind die Gbrigen dem Wirtschaftsbereich
Beherbergung und Gastronomie zuzurechnen. Von diesen 329 Unternehmen sind nur 14 Gast-
ronomiebetriebe, 252 bzw. 80% der Foérdernehmer/-nehmerinnen im Beherbergungswesen sind
Hotels. Dementsprechend stellt in 276 Féllen der Zu- und Umbau im Hotel- bzw. Beherbergungs-
wesen den Investitionsgegenstand dar.

Mit 141 ist Tirol das Bundesland mit den meisten genehmigten Kreditfdllen im Schéatzsample;
Salzburg folgt mit 103 Kreditféllen, Vorarlberg auf Platz drei (38 Kreditfdlle). In Wien wurde hin-
gegen nur ein einziger TOP-Kredit genehmigt, im Burgenland 4 Kredite.

Haftungen

Die OHT hebt auch fir BegUnstigte von im Rahmen der Haftungsrichtlinie Ubernommenen Haf-
tungen Bilanzdaten ein, weswegen diese in der dkonometrischen Unternehmensanalyse be-
rocksichtigt werden kénnen. Per Stichtag 31.10.2019 wurden mit der OHT als Garantienehmerin
20 Haffungen gewdabhrt; 214 Haftungen, bei denen ERP-Fonds (in 168 Fdllen) oder eine Fremd-
bank (46 Félle) als Garantienehmer/-nehmerin fungieren, werden ebenso in der Analyse be-
rOcksichtigt.24) In den Jahren 2014 und 2020 wurde jeweils drei Haftungserkl@rungen ausgestellt,

24) Drei Haftungen, bei denen der Barwert nicht erfasst ist, wurden vom Sample ausgeschlossen.
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2015 waren es 35,2016 50, 2017 66,2018 52 und 2019 25. Dabei wurden fUr sieben Unternehmen
jeweils zwei Haffungen durch ERP-Fonds und Fremdbanken gewdhrt. Damit die Schétzung des
Zusammenhangs zwischen Haftungsbarwert und Unternehmensperformance vor und nach der
Haftungserkl@rung nicht durch knapp nacheinander in Anspruch genommene Férderleistun-
gen verfdlscht wird, werden diese 14 Fdlle aus dem Sample ausgeschlossen.

In die 6konometrischen Unternehmensanalyse gehen daher 220 Haffungsfdlle ein. Die Summe
der jeweiligen Haftungshdhe bei Bewiligung betrégt knapp 150 Mio. €, die Summe der entspre-
chenden Barwerte 5,2 Mio. €. Der durchschnittliche Barwert pro Fall betragt 23.806 €, wobei
dies von einigen Beobachtungen mit sehr hohen Barwerten getrieben ist (siehe auch Abbil-
dung 24 und Ubersicht 46); der Median liegt bei 2.681 € und damit 50% aller Beobachtungen
unter diesem Wert. Die 220 Haftungsfélle sind relativ gleichmdaBig Uber die Bundeslander ver-
teilt: Mit 7 F&llen wurden die wenigsten im Burgenland gewdhrt, die meisten (46 Falle) in Tirol.
84 der 220 gefdrderten Tourismusbetriebe (38,2%) sind Hotels; fir 62 unter diesen dient die Haf-
tung der Finanzierung von QualitatsverbesserungsmaBnahmen (als einzigem Garantiegegen-
stand).

Das Schatzsample enthdlt 18 Unternehmen, die im Zuge der Forderperiode 2014-2020 sowohl
eine Haftung als auch einen TOP-Kredit in Anspruch nahmen. In 10 Fallen wurde die Haftung
ein Jahr (oder I&nger zurick) vor dem Kredit bzw. — im Fall von sechs Unternehmen —im seloen
Jahr genehmigt. Aufgrund der zu erwartenden unterschiedlichen Wirkungsweise von Krediten
und Haftungen auf der Unternehmensebene wird in der dkonometrischen Analyse so vorge-
gangen, dass der Zusammenhang zwischen Férderbarwert und Unternehmensperformance fur
die Kredite und Haftungen jeweils separat erfolgt. Um die Robustheit der Ergebnisse zu prifen,
wird jedoch in beiden Ansatzen fUr jene 18 Unternehmen, die sowohl eine Haftung als auch
einen Kredit erhielten, eine Dummy-Variable (mit dem Wert 1, wenn das Unternehmen sowohl
eine Haftung als auch einen Kredit erhielt, Wert 0, wenn dies nicht der Fall war) bzw. eine kon-
tinuierliche Variable, die die Hohe des Barwertes der (zusdtzlich gewdhrten) Haftung bzw. des
Kredites widerspiegelt, berGcksichtigt. Dies erlaubt es, eine potenzielle Verzerrung des Zusam-
menhangs zwischen Kredit- bzw. Haftungsbarwert und Unternehmensperformance durch die
weitere in Anspruch genommene FordermaBnahme (und die entsprechende Férderndhe) zu
erkennen und auszuschlieBen.

Verknipfung der Forderdaten mit Bilanzdaten

VerknUpft man die anonymisierten Kreditdaten per Unternehmens-ID mit den vorliegenden Bi-
lanzdaten (die zumindest einen Datenpunkt fUr 607 Unternehmen beinhalten), zeigt sich, dass
fUr 171 der 342 kreditnehmenden Betriebe Bilanzdaten zum Zeitpunkt (Jahr) der Vollzuzdhlung
vorliegen. Je nach Variable liegen fUr bis zu 283 der 342 Unternehmen jedoch Bilanzdaten for
das Jahr vor der Vollzuzéhlung vor, was die Analyse der Veré&nderung des Unternehmenserfolgs
(Umsatz, GOP, durchschnittliche Zahl der N&chtigungen) bzw. der Kapazitat (durchschnittliche
Beftenzahl, Personalstock) der geférderten Unternehmen auf Basis dieses Jahrs ("+=1") nahe legt.
Dies erscheint auch deswegen sinnvoll, da im Jahr "#' die Unternehmensaktivitdt durch die Re-
alisierung der gefdrderten Investition eingeschrénkt sein kann.
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Um den Zusammenhang der TOP-Kredite mit der Entwicklung der Unternehmensperformance
abzuschdatzen, ist es wesentlich, dass die interessierende Bilanzkennzahl (etwa Beschdaftigten-
zahl oder Umsatz) im Zeitraum nach dem Jahr der Vollzuzdhlung bekannt ist. An diesem Punkt
reduziert sich das Sample auf rund 114 Unternehmen, fUr die Bilanzdaten fUr das Jahr"#+1", d. h.
ein Jahr nach Vollzuz&hlung, verfugbar sind (der Personalstock im Jahr"s+1"ist fGr 112 Unterneh-
men bekannt). FOr das Jahr "++2" sind Bilanzdaten nur fur 58 (Umsatz) bzw. 56 (Beschdaftigte)
beobachtete Unternehmen erfasst. Aus diesem Grund wird der analysierte Zeitraum fUr die Ver-
dnderung der Performance-Kennzahlen auf "+=1" bis "t+1" festgelegt, die dementsprechenden
Bilanzdaten liegen fur (maximal) 108 Unternehmen vor.

Die VerknUpfung der Haftungsdaten mit Bilanzdaten im Jahr der Haftungserkl@rung ist for 95
der 220 Unternehmen erfolgreich; die Beschdaftigtenzahl ist in diesem Jahr fUr 94 Unternehmen
bekannt. FOr 111 Unternehmen sind Bilanzdaten im Jahr zuvor ("+1") erfasst, weswegen diese
Periode wiederum als Ausgangsjahr fUr die Betrachtung der Entwicklung der Unternehmensper-
formance und -gréBe herangezogen wird. Fir 85 miftels Haftungsibernahme gefdrderte Un-
ternehmen sind Bilanzdaten nach der Haftungserklérung verfugbar, fUr (je nach betrachteter
Variable bis zu) 68 Unternehmen kann die Entwicklung der interessierenden Indikatoren von
"t=1" bis "r+1" analysiert werden.25)

25) Dabei gibt es neun kreditgeférderte Unternehmen, bei denen die Beobachtung vor der Kreditvergabe 2 Jahre vor
dem Jahr der Vollzuzdhlung liegt, bei 4 Unternehmen liegen 3 Jahre dazwischen. In diesen Fdllen wird die durchschnitt-
liche jaGhrliche Wachstumsrate berechnet. Bei den Haftungen betrifft dies 17 geférderte Unternehmen: In 2 Fdllen liegt
die Beobachtung nach der Férderung 2 Jahre vor dem Jahr ', in 15 Fdllen liegen 2 Jahre zwischen "=1" und dem Jahr
der Vollzuz&hlung ('f").
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Ubersicht 45: Deskriptive Auswertungen zu TOP-Krediten und Bilanzdaten von beginstigten

Unternehmen
Mit Bilanzdaten verknipfte Kreditdaten Mittelwert Standard- Minimum Maximum Beobach-
(342 Kreditfdlle) abweichung fungen
Foérderbarwert Kredit 132.185.4 126.540,7 1.502,0 1.001.855,0 342
Férderbarwert je Beschaftiglem/
Beschaftigter vor Vollzuzahlung Kredit ("+~1") 7.925.5 17.4338 84,2 226.822,0 263
Férderbarwert / Sachanlagevermdgen
vor Vollzuz&hlung Kredit ("+1") el e U e 2]
Umsatz (Operafing Revenue) 28103940  3.100.547.0 49510 16.656.103,0 108
vor Vollzuz&hlung Kredit ("+1")
Prozentuelle Verdnderung Umsatz pro Jahr N
("=1" bis "t+1"; Log-Differenz) . el 247 A7 12
GOP vor Vollzuz&hlung Kredit ("+~1") 789.660,5 1.124.988,0 6.6950  7.382.016,0 105
Prozentuelle Verdnderung GOP pro Jahr +195 405 924 +248.6 105
("+=1"bis "t+1"; Log-Differenz) ’ ’ ’ !
Personalstand vor Vollzuz&hlung Kredit 333 347 10 2310 102
("=1") . , , ,
Prozentuelle Verdnderung Personalstand
pro Jahr ("=1" bis "t+1"; Log-Differenz) e 171 SleE ek e
Bettenzahl vor Vollzuz&hlung Kredit ("+~1") 112,7 69,1 9.0 387.0 96
Prozentuelle Verdnderung Bettenzahl
pro Jahr ("+=1" bis "r+1"; Log-Differenz) 0 169 27 e 76
Né&chtigungen vor Vollzuzdhlung 21.328.2 17.679 1 900.0 96,6340 9
Kredit ("+1") e s ! R
Prozentuelle Verdnderung Ndchtigungen +8.8 167 _488 +62.9 9%

pro Jahr ("+=1"bis " +1"; Log-Differenz)

Q: OHT, WIFO-Berechnungen.
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Ubersicht 46: Deskriptive Auswertungen zu Haftungen und Bilanzdaten von beginstigten

Unternehmen
Mit Bilanzdaten verkniipfte Haftungsdaten Mittelwert Standard- Minimum Maximum Beobach-
(220 Haftungsfalle) abweichung fungen
Férderbarwert Haffungen 23.806,2 69.467.3 118,0 645.580,0 220
Forderbarwert je Beschaftiglem/ 30248 13.059.0 200 1291160 104
Beschdaftigter vor Haftungserklérung ("#=1")
Forderbarwert / 5nloge”verrpogen 0.0 0.2 0.0 15 m
vor Haffungserkl@rung ("t -1")
Umsafz (Operafing Revenue) 13713560 13632190  187.4630  7.839.832.0 68
vor Haffungserkl@rung ("t -1")
Prozentuelle Verdnderung Umsatz pro Jahr +13,5 15.8 186 +73,5 68

("t=1"bis "t +1"; Log-Differenz)
GOP vor Haftungserklérung ("t-1") 310.943,5 426.577 .2 16.7630  2.903.029,0 66
Prozentuelle Verdnderung GOP pro Jahr
("t=1"bis "t +1"; Log-Differenz)
Personalstand vor Haftungserklarung ("t -1") 20,4 18,1 3.0 95,0 62
Prozentuelle Veradnderung Personalstock
pro Jahr ("t=1"bis "t +1"; Log-Differenz)
Bettenzahl vor Haftungserkl&rung ("t -1") 84,1 59,1 6.0 320.0 54
Prozentuelle Verdnderung Bettenzahl

+15.8 31.3 -91.2 +88.0 66

+13.4 26,8 -84 +144,5 62

pro Jahr (" -1"bis "t +1"; Log-Differenz) el 1242 2 0 o4
Nd&chtigungen vor Haftungserklérung

('t-1") 13.500,5 11.300,3 6750 55.008,0 54
Prozentuelle Verdnderung Ndchtigungen +8.3 17.4 043 +57.5 54

pro Jahr ("#—1"bis "t +1"; Log-Differenz)

Q: OHT, WIFO-Berechnungen.

4.7.5 Regressionsergebnisse

Ubersicht 47 fasst das Ergebnis der Schétzung von Gleichung (1) fir die vergebenen TOP-
Kredite zusammen, wobei in den einzelnen Spalten die Schdtzergebnisse je abh&ngiger Vari-
able bzw. Wirkungsindikator dargestellt sind. Im obersten Panel wurden alle Kreditfélle mit ver-
fUgbaren Bilanzdaten berUcksichtigt, darunter folgen Schatzungen mit einem reduzierten
Sample, um allféllige Verzerrungen des Schatzergebnisses zu Uberprifen.

In der obersten Zeile je Panel findet sich der Schatzkoeffizient von B, (siehe Gleichung (1) in
Abschnitt 4.7.3), der den Zusammenhang zwischen der Hohe des Férderbarwertes je Mitarbei-
ter/Mitarbeiterin (oberes Panel) bzw. die Hohe des Férderbarwertes relativ zum Sachanlage-
vermdgen des Unternehmens abbildet. Es wurden beide Varianten verwendet, um eine po-
tenzielle Verfdlschung des Ergebnisses durch ungeeignete Skalierung (ein Unternehmen mit re-
lativ geringem Personalstock kdnnte z. B. Uber ein vergleichsweise hohes Sachanlagevermo-
gen verfigen) zu Uberprifen. Wichtig ist eine Skalierung, d. h. ein In-Bezug-Setzen der Forder-
hohe zur GréBe des Unternehmens, da etwa eine relativ kleine Férderung in einem groBen Un-
ternehmen kaum ins Gewicht fallen, in einem kleineren Unternehmen aber z. B. eine deutliche
KapazitGtserweiterung erlauben kdnnte. Von Interesse ist insbesondere die statistische Signifi-
kanz des Zusammenhangs (markiert durch Sternchen), d. h. ob dieser gemdaB der vorliegenden
Schéatzung von Null unterschieden werden kann.
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Die Ergebnisse der Wachstumsregression, konkret die in der Tabelle abgebildeten Schatzkoef-
fizienten von f;, bilden das AusmaB der Korrelation der Férderhdhe mit den jeweiligen Wir-
kungsindikatoren ab, wobei fUr potenzielle EinflussgroBen (GroBe des Unternehmens, Branche,
Bundesland und andere Kontrollvariablen2¢)) kontrolliert wurde??). Zur Prifung der Robustheit
der Resultate erfolgten zudem die Schdtzungen i) unter Ausschluss der Kreditfalle mit den
hoéchsten relativen Férderbarwerten, die als Ausreier interpretiert werden kénnen (siehe Ab-
bildung 24), ii) nur fUr Hotels — die gréBte Gruppe unter den férdernehmenden Unternehmen —
und iii) nur fUr kleine Unternehmen.

Die Ergebnisse der Regressionsanalyse deuten auf einen positiven und statistisch signifikanten
Zusammenhang zwischen dem relativen Forderbarwert der TOP-Kredite und der Steigerung
des Umsatzes bzw. des Personalstocks hin: So ist eine Erhdhung des Férderbarwertes (sowohl
relativ zu Sachanlagevermdgen als auch zum Personalstock vor Vollzuzdhlung) um 1% mit ei-
nem um (bis zu) rund 0,1 Prozentpunkte héheren prozentuellen Zuwachs dieser Wirkungsindiko-
toren pro Jahr zwischen "+=1" und "+ 1" verbunden. Hingegen ist keine von Null unterscheidbare
Korrelation zwischen Foérderbarwert und GOP-Wachstum nachweisbar. Diese Resultate sind
Uber alle Spezifikationen hinweg robust. Dass eine hdhere Férderung mit einem schnelleren
Anstieg der Nachtigungs- und Beftenzahl der unterstUtzten Betriebe verbunden ist, ist aus den
Schatzergebnissen jedoch nicht eindeutig ablesbar; zwar ergibt die Analyse jeweils positive
Koeffizienten, inre statistische Signifikanz variiert aber2s).

In einer weiteren Spezifikation wurde fUr die Analyse der TOP-Kredite berUcksichtigt, dass 18
Unternehmen (entspricht der Zahl der Beobachtungen) nicht nur mit Krediten, sondern auch
mit der Ubernahme von Haftungen geférdert werden. Weder die entsprechende bindre
Dummy-Variable, die es erlaubt, diese 18 Unternehmen gesondert zu berlUcksichtigen, noch
die BerUcksichtigung des jeweiligen Haftungsbarwertes als zusatzliche erklGrende Variable
spielen in der Schatfzung eine Rolle, d. h. sie sind nicht signifikant und veré&ndern das Haupter-
gebnis kaum. Das bedeutet, dass der Zusammenhang zwischen der Hohe der Kreditférderung
und der Verdnderung der Unternehmensperformance nicht durch eine etwaige zusatzliche
gewdhrte Haftung beeinflusst wird.

26) Details zu den Kontrollvariablen, die zum Zeitpunkt "=1" gemessen werden, sind bei der Beschreibung der Schétz-
gleichung in diesem Arbeitspaket nachzulesen.

27) Zu beachten ist, dass die Schatzergebnisse keinen kausalen Effekt der Férderung auf die Unternehmensperfor-
mance darstellen, d. h. es kann nicht ausgeschlossen werden, dass die Verdnderung der Unternehmensperformance
durch anderweitige, auch nichtgefdérderte Unternehmen betreffende Entwicklungen ausgeldst wurde.

28) Bei BerUcksichtigung der ausbezahlten Kreditsumme anstelle des TOP-Kredit-Férderbarwertes deuten die Regressi-
onsergebnisse auf einen robusten statistisch signifikanten positiven Zusammenhang der TOP-Kredite mit dem Ndachti-
gungswachstum hin. Alle weiteren Ergebnisse dieser Spezifikation entsprechen qualitativ jenen in Ubersicht 47.
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Ubersicht 47: Ergebnisse der Schatzung des Zusammenhangs zwischen TOP-Kredit-

Forderbarwert und Wirkungsindikatoren

Umsatz GOP Personalstock Bettenzahl Ndachtigungen
Jéhrliche Veranderung in %

Alle Falle
Forderbarwert TOP-Kredit je 0,054*** 0,024 0,051** 0,022 0,055***
beschaftigter Person (log; Bs) (0,015) (0,044) (0,021) (0,013) (0,017)
Startwert Abhdngige Ja Ja Ja Ja Ja
ONACE 5-Steller Ja Ja Ja Ja Ja
Kontrollvariablen Ja Ja Ja Ja Ja
Bundesland Ja Ja Ja Ja Ja
Beobachtungen 100 98 99 94 94
Adjustiertes R2 0,635 0,590 0.229 0,239 0,137
Férderbarwert TOP-Kredit / 0,056*** 0,042 0,054** 0,031** 0,036*
Sachanlagevermdgen (log; ;) (0,015) (0,041) (0,021) (0,014) (0,020)
Startwert Abhé&ngige Ja Ja Ja Ja Ja
ONACE 5-Steller Ja Ja Ja Ja Ja
Kontrollvariablen Ja Ja Ja Ja Ja
Bundesland Ja Ja Ja Ja Ja
Beobachtungen 100 98 99 94 94
Adjustiertes R2 0,638 0,596 0,235 0,261 0,082
Robustheit: Ohne AusreiBer (Top 10% gemessen an Férderbarwert / Sachanlagevermégen)
Férderbarwert TOP-Kredit je 0,039*** -0,029 0.,044* 0,022 0,050***
beschaftigter Person (log; B5) (0.015) (0,035) (0,023) (0,015) (0,018)
Startwert Abhdngige Ja Ja Ja Ja Ja
ONACE 5-Steller Ja Ja Ja Ja Ja
Kontrollvariablen Ja Ja Ja Ja Ja
Bundesland Ja Ja Ja Ja Ja
Beobachtungen 21 89 90 86 86
Adjustiertes R2 0,668 0,657 0,182 0,146 0,182
Férderbarwert TOP-Kredit / 0,039** 0,014 0,045* 0,022 0,020
Sachanlagevermdgen (log; f;) (0,015) (0,043) (0,023) (0,015) (0,022)
Startwert Abh&ngige Ja Ja Ja Ja Ja
ONACE 5-Steller Ja Ja Ja Ja Ja
Kontrollvariablen Ja Ja Ja Ja Ja
Bundesland Ja Ja Ja Ja Ja
Beobachtungen 21 89 90 86 86
Adjustiertes R2 0.667 0.654 0,185 0.147 0.113
WIFO RESEARCH ))))j



- 94 —

Umsatz GOP Personalstock Bettenzahl Nd&chtigungen
Jahrliche Verdnderung in %

Robustheit: Nur Hotels (ONACE | 55.1 Hotels, Gasthofe und Pensionen)

Forderbarwert TOP-Kredit je 0,038** 0,024 0,057** 0,011 0,044**
beschaftigter Person (log; f5) (0.016) (0,044) (0,023) (0,015) (0,022)
Startwert Abhdngige Ja Ja Ja Ja Ja
ONACE 5-Steller Ja Ja Ja Ja Ja
Kontrollvariablen Ja Ja Ja Ja Ja
Bundesland Ja Ja Ja Ja Ja
Beobachtungen 89 89 89 89 88
Adjustiertes R2 0,205 0,608 0.178 0,176 0,092
Férderbarwert TOP-Kredit / 0,039** 0,039 0.061** 0,021 0,025
Sachanlagevermdgen (log; ;) (0,01¢) (0,041) (0.024) (0,015) (0,022)
Startwert Abhdngige Ja Ja Ja Ja Ja
ONACE 5-Steller Ja Ja Ja Ja Ja
Kontrollvariablen Ja Ja Ja Ja Ja
Bundesland Ja Ja Ja Ja Ja
Beobachtungen 89 89 89 89 88
Adjustiertes R2 0,210 0,612 0,186 0,190 0,058
Robustheit: Nur kleine Unternehmen (GMK)

Férderbarwert TOP-Kredit je 0,044 0,049 0,065** 0,030* 0,048**
beschaftigter Person (log; f5) (0.015) (0,051) (0,025) (0,016) (0,021)
Startwert Abhdngige Ja Ja Ja Ja Ja
ONACE 5-Steller Ja Ja Ja Ja Ja
Kontrollvariablen Ja Ja Ja Ja Ja
Bundesland Ja Ja Ja Ja Ja
Beobachtungen 85 84 85 80 80
Adjustiertes R2 0,334 0,659 0.239 0,271 0,149
Forderbarwert TOP-Kredit / 0,045*** 0,048 0.,068** 0,037** 0,038
Sachanlagevermdgen (log; fs) (0,015) (0,044) (0.026) (0,017) (0,024)
Startwert Abhdngige Ja Ja Ja Ja Ja
ONACE 5-Steller Ja Ja Ja Ja Ja
Kontrollvariablen Ja Ja Ja Ja Ja
Bundesland Ja Ja Ja Ja Ja
Beobachtungen 85 84 85 80 80
Adjustiertes R2 0,340 0,658 0,246 0,291 0,127

Q: OHT, WIFO-Berechnungen. Heteroskedastizitdt-robuste Standardfehler in Klammemn.

Zusétzlich zum Férderbarwert (B;) wurde in allen Schéitzungen der Startwert des jeweiligen Indikators, weitere Kontroll-
variablen auf der Unternehmensebene (siche Abschnitt 4.7.3), die ONACE-5-Steller-Branche des Unternehmens sowie
das Bundesland des Unternehmenssitzes als erklGrende Variablen bericksichtigt. Interpretation: Die erste Zeile besagt
etwa, dass ein um 1% hdherer Férderbarwert mit einem um rund 0,05 Prozentpunkte héheren (und mit einer Irrfums-
wahrscheinlichkeit von 5% statistisch signifikantem) Umsatz- und Beschaftigungswachstum verbunden ist.

Signifikant auf einem Niveau von ***) 1%, **) 5% bzw. *) 10%.

Bei Betrachtung der Ergebnisse der ékonometrischen Analyse fir die Haftungen in Ubersicht 48
zeigen sich in der Hauptspezifikation (alle Falle) qualitativ dhnliche Ergebnisse. Die Starke des
Zusammenhangs bzw. die stafistische Signifikanz der positiven Schatzkoeffizienten variieren al-
lerdings; so ist etwa der geschdatzte Zusammenhang zwischen der Hohe des Haffungsbarwertes
und dem Umsatzwachstum nur mit 20%iger Wahrscheinlichkeit ungleich Null und héalt nicht allen
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Robustheitstests stand. Dies wird vermutlich zum Teil der geringen Zahl der Beobachtungen im
Sample (die auch doch noch deutlich unter jenen in Ubersicht 47 liegt) geschuldet sein.

Ubersicht 48: Ergebnisse der Schatzung des Zusammenhangs zwischen Haftungs-
Forderbarwert und Wirkungsindikatoren

Umsatz GOP Personalstock Bettenzahl Ndachtigungen
Jahrliche Verdnderung in %

Alle Falle

Forderbarwert Haftung je 0,033* 0,026 0,051** 0,030* 0,038*
beschaftigter Person (log; ;) (0,017) (0,035) (0,021) (0,015) (0,020)
Startwert Abh&ngige Ja Ja Ja Ja Ja
Wirtschaftszweig (4 Kat.) Ja Ja Ja Ja Ja
Kontrollvariablen Ja Ja Ja Ja Ja
Bundesland Ja Ja Ja Ja Ja
Beobachtungen 61 59 59 51 51
Adjustiertes R2 0,367 0,230 0,563 0,125 0,409

Férderbarwert Haftungen /

sachanlagevermdgen 0,030* 0,026 0,041** 0,0471*** 0,034*
A (0,016) (0,030) (0,020) (0.014) (0.018)
(log: Bs)
Startwert Abhdngige Ja Ja Ja Ja Ja
Wirtschaftszweig (4 Kat.) Ja Ja Ja Ja Ja
Kontrollvariablen Ja Ja Ja Ja Ja
Bundesland Ja Ja Ja Ja Ja
Beobachtungen 61 59 59 51 51
Adjustiertes R2 0,355 0,232 0,535 0,203 0,399
Robustheit: Ohne AusreiBer (Top 10% gemessen an Férderbarwert / Sachanlagevermégen)
Férderbarwert Haftung je 0,028* 0,005 0,044** 0,020 0,024
beschaftigter Person (log; ;) (0.016) (0,041) (0,021) (0,020) (0,024)
Startwert Abhdngige Ja Ja Ja Ja Ja
Wirtschaftszweig (4 Kat.) Ja Ja Ja Ja Ja
Kontrollvariablen Ja Ja Ja Ja Ja
Bundesland Ja Ja Ja Ja Ja
Beobachtungen 52 50 50 45 45
Adjustiertes R2 0,369 0,224 0,724 0,033 0,404

Férderbarwert Haftungen /

sachanlagevermadaen 0,028* 0,017 0,044** 0,031 0,022
haniag 9 (0,016) (0,040) (0,021) (0,023) (0,028)
(log: Bs)
Startwert Abh&ngige Ja Ja Ja Ja Ja
Wirtschaftszweig (4 Kat.) Ja Ja Ja Ja Ja
Kontrollvariablen Ja Ja Ja Ja Ja
Bundesland Ja Ja Ja Ja Ja
Beobachtungen 52 50 50 45 45
Adjustiertes R2 0,367 0,227 0,724 0,065 0.394
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Umsatz GOP Personalstock Bettenzahl Nd&chtigungen
Jahrliche Verdnderung in %

Robustheit: Nur Hotels (ONACE | 55.1 Hotels, Gasthofe und Pensionen)

Férderbarwert Haftung je i 0,025 0,016 0,047 0,032 0,008
beschdaftigter Person (log; B5) (0,022) (0,043) (0,028) (0,025) (0.031)
Startwert Abhdngige Ja Ja Ja Ja Ja
Wirtschaftszweig (4 Kat.) Ja Ja Ja Ja Ja
Kontrollvariablen Ja Ja Ja Ja Ja
Bundesland Ja Ja Ja Ja Ja
Beobachtungen 39 37 37 39 39
Adjustiertes R2 0,209 0,025 0,766 0,013 0,141

Férderbarwert Haftungen /

. 0,021 0,017 0,040* 0,035* 0,011
SIS (0,016) (0,026) (0,022) (0,019) (0,025)
(log: Bs)

Startwert Abhdngige Ja Ja Ja Ja Ja
Wirtschaftszweig (4 Kat.) Ja Ja Ja Ja Ja
Kontrollvariablen Ja Ja Ja Ja Ja
Bundesland Ja Ja Ja Ja Ja
Beobachtungen 39 37 37 39 39
Adjustiertes R2 0,207 0,027 0,762 0,066 0,146

Q: OHT, WIFO-Berechnungen. Heteroskedastizitét-robuste Standardfehler in Klammern.

Zusétzlich zum Férderbarwert (B;) wurde in allen Schétzungen der Startwert des jeweiligen Indikators, weitere Kontroll-
variablen auf der Unternehmensebene (siche Abschnitt 4.7.3), die ONACE-5-Steller-Branche des Unternehmens sowie
das Bundesland des Unternehmenssitzes als erkldrende Variablen bericksichtigt. Interpretation: Die erste Zeile besagt
etwa, dass ein um 1% hdherer Férderbarwert mit einem um rund 0,03 Prozentpunkte héheren (und mit einer Irrfums-
wahrscheinlichkeit von 10% stafistisch signifikantem) Umsatzwachstum verbunden ist.

Signifikant auf einem Niveau von ***) 1%, **) 5% bzw. *) 10%.

Anders als bei der 6konometrischen Analyse der TOP-Kredite verGndert die BerUcksichtigung
der 18 Unternehmen im Sample, die nicht nur mit Haftungen, sondern auch mittels TOP-Krediten
gefordert werden, die Ergebnisse des Basismodells (alle Falle). Die Schatzung des Zusammen-
hangs mit der Entwicklung von Umsatz und Zahl der Nachtigungen ergibt, dass die Korrelation
zwischen der Hohe des Haftungsbarwertes (sowohl relativ zu Sachanlagevermégen als auch
zum Personalstock) im Durchschnitt nur statistisch signifikant ist, wenn die geférderten Unterneh-
men auch BeguUnstigte von TOP-Krediten sind. Ist dies nicht der Fall, ist der Zusammenhang zwi-
schen Haftungsbarwert und den genannten Wirkungsindikatoren statistisch nicht von Null un-
terscheidbar.

4.8 Bedarfsgerechtigkeit aus der Perspektive der geforderten Unternehmen
der Tourismus- und Freizeitwirtschaft

Neben einer quantitativen Erfassung bzw. einer modellbasierten Absché&tzung der Wirkungen
der OHT-Férderungen stellt die Erhebung von Aspekten der Wirkung direkt bei den beginstig-
ten Unfernehmen eine Mdglichkeit dar, die Bedarfsgerechtigkeit des Forderportfolios beurtei-
len zu kdnnen. Hier ist allerdings darauf hinzuweisen, dass Angaben der Unternehmen Einschat-
zungen sind (und damit keine evidenzbasierten Fakten) und auch nicht ausgeschlossen wer-
den kann, dass die Antworten einen in die eine oder andere Richtung verzerrt sind.
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Zum Zweck der Beurteilung der Bedarfsgerechtigkeit kann im Rahmen dieser Evaluierung auf
die Ergebnisse einer Befragung bei den Kunden des OHT durch das market Institut zurickge-
griffen werden, die im Zeifraum von 7. bis 29. November 2019 durchgefuhrt wurde. Dabei wur-
den 2.092 Kunden der OHT zur Teilnahme eingeladen, die Ricklaufquote lag bei 11,2%. Im Rah-
men von Online-Interviews wurde auf die Wahrnehmung der Produkte und Leistungen der OHT
eingegangen. Im Folgenden werden nicht Ergebnisse der Studie des market Instituts dupliziert,
vielmehr werden ausgewdhlte Inhalte prdsentiert, die fUr die Evaluierung von besonderer Re-
levanz sind.2?)

Die erste diesbezUgliche Frage geht darauf ein, ob es gelingt die Angebote, Produkte und
Leistungen der OHT in der Zielgruppe gut zu kommunizieren ("Wie gut fihlen Sie sich Uber die
Angebote, Produkte und Leistungen der OHT informiert2"). Von den insgesamt 234 an der Be-
fragung teilnehmenden Unternehmen konnten hierzu 230 Angaben machen. 17,0% dieser Un-
ternehmen fUhlten sich sehr gut und weitere 53,9% gut informiert. Demgegenuber gaben 23,0%
an, sich weniger gut und 6,1% gar nicht gut informiert zu fUhlen. GréBere Unternehmen (mit 21
und mehr Beschaftigten) fUhlen sich dabei hdufiger gut oder sehr gut informiert (siehe Abbil-
dung 25).

Abbildung 25: Wie gut fihlen Sie sich iiber die Angebote, Produkte und Leistungen der OHT

informiert?
sehr gut gut weniger gut gar nicht gut
Insgesamt 17.0 53.9 23.0 6,1
bis 5 Beschaftigte 16,4 53,7 22,4 7.5
6 bis 10 Beschdftigte 15,5 50,0 29.3 52
11 bis 20 Beschdftigte 8.3 56,3 27,1 8.3
21 und mehr Beschdftigte 25,0 59.6 11,5 38
Gastronomie, Verpflegung 13,4 58,2 23,9 4,5
Hotel, Beherbergungsbetrieb 18.2 53,0 22,0 6.8
Freizeitbetrieb 23,5 52,9 17.6 5.9
Anderes 9.1 54,5 27.3 9.1
0 1 b 2|O 3|O 4IO 5IO 6IO 7|O 8IO 9IO 1 (50

Anteile in %

Q: Eigene Darstellung JR auf Basis von market Institut (2019).

29) Da dem Evaluierungsteam allerdings nur anonymisierte Daten vorlagen, war eine VerknUpfung der Antworten mit
den Informationen zu den Férderungs- und FinanzierungsmaBnahmen der OHT nicht méglich.
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Auf die Frage, ob die Unternehmen einen Vorteil aus der Zusammenarbeit mit der OHT spirten
— und damit, ob die Férderungs- und FinanzierungsaktivitGten einen Nutzen fUr die Unterneh-
men haben, gaben 66,5% (der 212 Unternehmen, die dazu Angaben machten) an, einen gro-
Ben oder sehr groBen Vorteil zu spUren, demgegenUtber lag der Anteil jener Unternehmen, die
keinen Vorteil vernahmen bei 4,7%. Hier waren es wieder gréBere Unternehmen (mit 21 oder
mehr Beschdaftigten), die besonders hdufig einen groBen Vorteil wahrnahmen, bei den Unter-
nehmenstypen waren es die Freizeitbetriebe (siehe Abbildung 26).

Abbildung 26: Spiren Sie einen Vorteil aus der Zusammenarbeit mit der OHT oder nicht?

sehr groBen Vorteil groBen Vorteil mittleren Vorteil geringen Vorteil keinen Vorteil

Insgesamt 26,4 40,1 22,2 6,6 4,7
bis 5 Beschdftigte 20,6 38.1 27,0 9.5 48
6 bis 10 Beschdaftigte 32,0 34,0 20,0 4,0 100
11 bis 20 Beschdftigte 21,7 47.8 23,9 4,322
21 und mehr Beschd&ftigte 31.3 43,8 16,7 8.3

Gastronomie, Verpflegung 27,1 40,7 22,0 85 1.7

Hotel, Beherbergungsbetrieb 27,4 37.1 25.8 5,6 40

Freizeitbetrieb 3,8 56,3 63 63

Anderes 9.1 54,5 18,2 18,2
0 1 b 2IO 3IO 4IO 5IO 6IO 7IO 8IO 9IO 1 60
Anteile in %

Q: Eigene Darstellung JR auf Basis von market Institut (2019).

Neben der von den begunstigten Unternehmen wahrgenommenen Wirksamkeit der Férderun-
gen, ist die Frage nach der Additionalitét zentral fUr die Beurteilung der Effizienz der Férderungs-
und Finanzierungsaktivitten. Auf die Frage nach der Additionalitét, also danach, ob die For-
derung tatsdchlich Anreize fUr zus&tzliche (intendierte) Aktivitédten bei den beginstigten Unter-
nehmen hatte, gaben 38,2% (von 200 Unternehmen, die hierzu Angaben machten) an, dass
sie die Investition auch ohne Férderung genauso und ohne Abstriche umgesetzt h&tten. Nur
10% gaben an, die Investitionen ohne Férderung wahrscheinlich gar nicht umgesetzt hatten.
Der Rest hatte ohne Férderung verschiedene Adaptionen (beispielsweise in Umfang oder Lauf-
zeit) vorgenommen (Abbildung 27). Diese Ergebnisse legen nahe, dass die in Anspruch genom-
mene Fdérderung bei mehr als einem Drittel der befragten Unternehmen keinen Effekt auf die
tatséchlichen Tatigkeiten hatte, es sich somit um reine Mitnahmeeffekte handelte. Aus Sicht
des Evaluierungsteams wdare bei der Analyse der Additionalitédt besonders wichtig, nach Fér-
derinstrumenten differenzieren zu kénnen. Informationen dazu liegen allerdings nicht vor.
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Abbildung 27: Ganz konkret: Hatten Sie lhre Investition ohne OHT in unverénderter Form

umgesetzt oder hatten Sie...

Insgesamt

bis 5 Beschdaftigte
6 bis 10 Beschdaftigte
11 bis 20 Beschdaftigte

21 und mehr Beschdaftigte

Gastronomie, Verpflegung
Hotel, Beherbergungsbetrieb
Freizeitbetrieb

Anderes

38.2 33.6 16,8 1.4 10,0
46.3 25,4 20,9 7.5
31.4 49,0 13,7 2039
40,0 24,4 15,6 4,4 15,6
34,6 36,5 15,4 13.5
36,5 38,8 19.0 32 7.9
40,9 35,4 12,6 0,8 10,2
18.8 43,8 25,0 12,5
45,5 2.1 36,4 2.1
1 b 2I0 3IO 4IO 5IO 6IO 7IO 8IO 9IO 1 60

Anteile in %

die Investition genauso und ohne Abstriche umgesetzt
die Investition wahrscheinlich in kleinerem Umfang umgesetzt
die Investition wahrscheinlich mit einer Idngeren Laufzeit bei der Finanzierung umgesetzt

wahrscheinlich andere Abstriche bei der Investition vorgenommen

die Investition wahrscheinlich gar nicht umgesetzt

Q: Eigene Darstellung JR auf Basis von market Institut (2019).
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5. Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen

5.1 Allgemeine Bemerkungen

Die Osterreichischen Hotel- und Tourismusbank nimmt im Rahmen der Vergabe von Tourismus-
forderungen eine zentrale Stellung ein. Nachdem Tourismuspolitik groBteils in die Kompetenz
der Lander fallt, kdnnen vom Bund ausgehende strategische Initiativen fUr den Tourismus ganz
wesentlich Uber Férderprogramme der OHT umgesetzt werden. Schon aus diesem Grund ist es
wichtig, dass sich die im Plan T definierten Ziele auch in den Férderrichtlinien der OHT widerspie-
geln und die OHT als wichtiger institutioneller Eckpfeiler in der Umsetzung des Plan T auch Vor-
bildwirkung fur die Tourismuspolitik der Ldnder und Gemeinden ausubt.

Die vorliegende Evaluierung konzentriert sich einerseits auf die den Férderaktivitéten der OHT
zugrundeliegenden Férderrichtlinien: Staatliche Eingriffe in marktwirtschaftliche Systeme bedUr-
fen einer dkonomischen Legitimierung, die sich aus dem Versagen von Mdarkten speist, verbun-
den mit einer positiven Kosten-Nutzen-Bilanz solcher Eingriffe. Zusatzlich fGhrt die &konomische
Theorie Interventionsgrinde abseits des Marktversagens (also allokativer Ineffizienzen) an, die
darauf abzielen, gesellschaftliche (z. B. Umverteilung) oder konjunkturelle Ziele zu bericksichti-
gen.

Andererseits stehen die Wirkungen der Férderaktivitaten der OHT in der Periode 2014 bis 2020
im Mittelpunkt der Evaluierung, die soweit als méglich empirisch Uberprift werden sollen.

Die Evaluierung hatte nicht den Auftrag, die Abwicklung der Férderungen durch die OHT zu
betrachten. Dennoch konnte das Evaluierungsteam wdahrend der gesamten Projektphase auf
die fUr eine effektive und effiziente Evaluierungsarbeit unbedingt erforderliche Unterstitzung
durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der OHT z&hlen.

5.2 Die Entwicklung des osterreichischen Tourismus

Im internationalen Vergleich entwickelte sich der &sterreichische Tourismus in den vergange-
nen Jahren — auf bereits hohem Niveau — durchaus positiv. Dabei gelang es auch, die saisona-
len DisparitGten (also den Unterschied im Auslastungsgrad zwischen Winter- und Sommersaison,
aber auch Neben- und Hauptsaison) deutlich zu reduzieren. Osterreich hat im internationalen
Tourismus eine hohe Wettbewerbsfdhigkeit erlangt und gehoért zu den tourismusintensivsten
L&dndern der Welt.

Zeigte also der nationale Trend im Osterreichischen Tourismus bis zur COVID-19 Krise nach oben,
so weist eine Betrachtung der Nachtigungsentwicklung nach &sterreichischen Tourismusregio-
nen auf doch deutliche regionale Disparitdten hin. Ein Viertel aller Nachtigungen entfallt auf
nur 26 (von 1.765) Tourismusgemeinden in Osterreich, die gréBten 100 Tourismusgemeinden ver-
buchen die Halfte aller in Osterreich registrierten Nachtigungen. Tirol als Bundesland registriert
rund ein Drittel aller Nachtigungen.

Im bestehende Férderprogramm der OHT werden regionale Gesichtspunkte in einigen weni-
gen Teilen der Richtlinie (z. B. Leuchtturmprojekte, Restrukturierungsprogramm etc.) berGcksich-
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tigt. Der Einfluss der Destination bzw. der Tourismusregion, in der das férderwerbende Unterneh-
men seinen Standort hat, flieBt darGber hinaus in den Begutachtungsprozess ein. Das kann
(muss aber nicht zwingend) Standorten zum Nachteil gereichen, die sich erst zu Tourismuszen-
fren entwickeln wollen. Gleichzeitig bleiben aber sowohl| erwartete positive als auch negative
Wirkungen eines oder mehrerer Projekte auf die Destination/Region unbericksichtigt.

Ein Grund fur die gunstige Entwicklung der Nachfrage auf nationaler Ebene durfte in der regen
Investitionstatigkeit der Osterreichischen Tourismusbetriebe zu finden zu sein. Das Beherber-
gungswesen, nicht aber die Gastronomie, weist im &sterreichischen Branchenvergleich eine
Uberdurchschnittlich hohe Investitionsquote auf, der Tourismus ist bekannt fUr kurze Investitions-
zyklen. Im internationalen Vergleich investiert das heimische Beherbergungswesen aber nicht
wesentlich mehr als der Durchschnitt der EU-Lander, wobei wichtige Tourismusl@nder wie Frank-
reich, Griechenland oder Portugal sogar wesentlich hdhere Investitionsquoten verzeichnen.0)

Die Osterreichische Hotel- und Tourismusbank ist ohne Zweifel die wichtigste Anlaufstelle for
Tourismusbetriebe, die Investitionsprojekte in Angriff nehmen (wollen). Ob das Férderinstrumen-
tarium der OHT aber wesentlichen Einfluss auf das Investitionsniveau der Branche nimmt, die
Investitionen also ohne geférderte Kredite, ZuschUsse und Haftungen der OHT signifikant nied-
riger gewesen wdre, ist eine offene Frage, die im Rahmen dieser Evaluierung aufgrund von
Datenbeschrédnkungen nur ansatzweise beantwortet werden kann.

5.3 Forderlegitimitat und Forderarten

Der Gesetzgeber bzw. die von ihm beauftragten Behdérden und Stellen, die in das marktwirt-
schaftliche Geschehen eingreifen, sollten belegen kdnnen, dass der Eingriff mit einer positiven
Kosten-Nutzen-Relation verbunden ist. Marktversagen ist somit ein notwendiger, aber kein hin-
reichender Grund fUr einen Eingriff, da letzterer nicht zwingend zu einer Verbesserung des Er-
gebnisses fUhren muss und zudem Kosten verursacht. Dies gilt auch for Unternehmensférderun-
gen. Férderungen sollten auch nicht dazu dienen, indirekt die Steuerlast der Unternehmen zu
senken, weil dadurch — gegenuber einer direkfen Senkung von Steuern — zusatzliche Marktver-
zerrungen und damit gesellschaftliche Effizienzverluste entstehen kdnnen.

In Kapitel 3 dieses Berichtes wurden die in der Literatur angefUhrten ékonomischen Grinde fur
das Versagen von Mdarkten im Allgemeinen und fUr die Tourismuswirtschaft im Speziellen disku-
tiert. Die Anwendung der verschiedenen theoretischen Uberlegungen auf konkrete Sachver-
halte und Mdarkte bietet der Wirtschaftspolitik erheblichen Spielraum fUr Eingriffe: In vielen kon-
kreten Fallen liegen Grinde fur ein Marktversagen vor. Ob Eingriffe auf dieser Grundlage zu
einer Verbesserung des Marktergebnisses fUhren und deren Kosten gerechtfertigt sind oder ein
Marktversagen hingenommen werden sollte, ist allerdings h&ufig nicht eindeutig zu belegen.
Dennoch kommt diese Evaluierung zum Schluss, dass der Eingriffslegitimation auch in den Richt-
linien der OHT gréBere Bedeutung zukommen sollte. So ist die Verwendung offentlicher Mittel
mit Opportunit@tskosten verbunden — innerhalb des spezifischen Férdersystems, wenn Mittel fUr
ein Programm mit relativ geringer Wirkung aus anderen Programmen abgezogen werden,

30) FUr diesen Vergleich wurde der Anteil der Bruttoinvestitionen am Umsatz fir den Zeitraum 2013/2018 auf Basis der
Daten der Structural Business Statistics von Eurostat herangezogen.
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aber auch innerhalb des gesamten Staatssektors. Damit in engem Zusammenhang steht die
Bedarfserhebung als groBe Herausforderung fUr jedes Fordersystem: Ist die Intervention zwar
aus 6konomischer Sicht gerechtfertigt, wirde aber das Investitionsprojekt auch ohne Forde-
rung unverdndert (im Volumen, aber auch in der Art der AusfUhrung) verwirklicht, ist von Mit-
nahmeeffekten auszugehen. In solchen Fdllen verbessern die &ffentlichen Gelder zwar die wirt-
schaftliche Bilanz des geférderten Unternehmens, ver&ndern aber nicht die grundsatzliche be-
friebswirtschaftliche Rentabilitét des Projektes.

Zentrale Rechtfertigung einer staatlichen Finanzierung von Investitionen, wie sie im Mittelpunkt
der Foérdertétigkeit der OHT steht, ist eine Unterversorgung der Unternehmen mit privaten Finan-
zierungsmitteln, ausgeldst durch ein Versagen der Finanzmarkte aufgrund von Informationsas-
ymmetrien. Es ist aus theoretischen und empirischen Grinden davon auszugehen, dass vor al-
lem neu gegrundete Unternehmen, Klein- und Mittelbetriebe sowie innovierende Unternehmen
von solchen Finanzierungsbeschrénkungen betroffen sind. Nachdem viele Tourismusunterneh-
men in Osterreich in die Kategorie der Klein- und Mittelbetriebe fallen, kann eine Finanzierungs-
hilfe des Staates unter diesem Titel also gerechtfertigt sein.

Eine solche Hilfe wird von der OHT direkt Uber ZuschUsse und Kredite sowie indirekt Uber Haftun-
gen, die die Aufnahme von Darlehen bei privaten Banken wesentlich erleichtern sollen, ange-
boten. Dabei werden Kredite und Haffungen auch kombiniert. ZuschUsse und Kredite unter-
scheiden sich aber von Haffungen hinsichtlich der Vermeidung moglicher Mithnahmeeffekte:
Im Fall von staatlichen Garantiesystemen mussen aus versicherungstechnischen Gruonden ('risk
pooling") Mithahmeeffekte in Kauf genommen werden: Haftungen mussen auch an Unterneh-
men mit geringem Ausfallsrisiko vergeben werden, bei denen Garantien mit hoher Wahrschein-
lichkeit nicht schlagend werden.

FUr Kredite und ZuschuUsse ist die Vermeidung von Mitnahmeeffekten allerdings wesentlich: Aus
einer rein wirtschaftlichen Betrachtung sollfen nur jene Unternehmen in den Genuss staatlicher
Finanzierungshilfen kommen, die ohne diese Hilfen ihre Investitionsprojekte nicht oder nicht in
der vom Férdergeber gewUnschten Art und Weise (z. B. BerUcksichtigung von EnergiesparmaB-
nahmen bei Bauprojekten) umsetzen wirden bzw. kédnnten.

Dabei fallt eine weitere Form des Marktversagens ins Gewicht, die sogenannten Externalitaten.
Treten negative (positive) Externalit&ten auf, so zielen staatliche Eingriffe auf Verhaltenséinde-
rungen ab, die diese ExternalitGten vermeiden (verstdrken) sollen. Hier ist jedoch zwischen
technologischen und pekunidren externen Effekten zu unterscheiden,’!) da nur erstere als

31) Als pekunidrer externer Effekt werden die Auswirkungen von Entscheidungen eines Akteurs/einer Akteurin auf die
Einkommensverteilung zwischen Akteuren/Akteurinnen bezeichnet, auf die betroffene Dritte keinen Einfluss haben, die
jedoch Uber den Markt vermittelt werden. Sie sind eine unvermeidliche Begleiterscheinung marktwirtschaftlicher Kon-
kurrenz. Technologische ExternalitGten verursachen eine Abweichung des Marktergebnisses vom gesellschaftlich opti-
malen Ergebnis und stellen damit eine Form des Marktversagens im Sinner allokativer Ineffizienzen dar.
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Marktversagen gelten und somit eine notwendige (wenngleich keine hinreichende) Bedin-
gung fUr eine Férderung darstellen. In der Praxis werden in einem konkreten Férderfall sowohl
pekunidre als auch technologische ExternalitGten eine Rolle spielen.32)

Negative ExternalitGten spielen vor allem bei dkologischen Problemen eine wichtige Rolle,
aber auch im Zusammenhang mit dem Ph&nomen des "Overtourism: Ubertouristische Entwick-
lungen kénnen die Lebensqualitdt der &rtlichen Bevolkerung verringern und dartber hinaus
auch zu einer langerfristigen und schwer umkehrbaren Entwertung der Destination fUhren, also
bleibende Schdden auf der Angebotsseite verursachen. Investitionsschwerpunkte wie jener,
der in Punkt 4.1.5 der Richtlinie umrissen wird (Férderung von Anschaffungen bzw. Investitionen
im Bereich von "umwelt- und sicherheitsbezogenen Einrichtungen, Barrierefreiheit sowie Ener-
giesparmaBnahmen'), dienen explizit der Vermeidung negativer dkologischer Externalit&ten
(z. B. der Reduktion von klimaschdadlichen Emissionen) bzw. bieten Anreize zur Umsetzung ge-
sellschaftlich erwuUnschter Investitionen, die aber nicht im erforderlichen Ausmal erldswirksam
sind und daher ohne Forderung unterbleiben (z. B. Sicherheit, Barrierefreiheit). Férderschwer-
punkte, die explizit auf die Vermeidung negativer ExternalitGten bzw. die Erreichung erwinsch-
ter gesellschaftlicher Zust&nde abzielen, definieren a priori einen legitimen Interventionsgrund,
aber nicht zwingend auch einen Férderschwerpunkt: Neben einer Besteuerung (und damit
Verteuerung) von Aktivitdten, die negative ExternalitGten auslésen, kann der Staat auch zu
Regulierungsinstrumenten greifen, wie dies etwa im Bereich der Barrierefreineit der Fall ist.

Die Starkung der Wettbewerbsfahigkeit des dsterreichischen Tourismus durch eine Erhdhung
der Angebotsqualitat gilt nicht nur als eines der wichtigsten Férderziele der OHT, sondern ist
auch fest im "Plan T, der akfuell gUltigen Tourismusstrategie der dsterreichischen Bundesregie-
rung, verankert. Sie ist aber nur dann ein legitimer Grund, Unternehmen Férdermittel zukommen
zu lassen, wenn Finanzierungsbeschrankungen fir die Unternehmen qualitétstérdernde Investi-
tionen verhindern bzw. einschrénken, oder wenn solche Investitionen Uber positive (nicht pe-
kunid@re) externe Effekte auf andere Unternehmen innerhalb der Destination oder auch der Re-
gion ausstrahlen. Kann weder der eine noch der andere Foérdergrund festgestellt werden, sind
Investitionen zur Qualitatsverbesserung ohne staatliches Zutun der alleinigen Entscheidungsge-
walt des Unternehmens zu Uberlassen; ein Unternehmen wird dann solche InvestitionsmaBnah-
men ergreifen, wenn die dadurch erhofften Mehrerldse die Investitionskosten Ubersteigen. Ist
ein Marktversagen aus diesen Grinden nicht erkennbar, sollte eine staatliche UnterstGtzung for
eine Qualitatsverbesserung im Tourismus vorrangig bei der lokalen, regionalen oder auch Uber-
regionalen Infrastruktur ansetzen, z. B. dem Ausbau von Verkehrswegen und des &ffentlichen
Verkehrs, der Férderung der E-Mobilitatsinfrastruktur und des Naturschutzes, etc.

Derzeit konzentriert sich die Begutachtung von Férderantrdgen darauf, ob ein Projekt in einen
der inhaltlichen Férderschwerpunkte fallt (also zum Beispiel auf eine qualitative Verbesserung
des Angebotes abzielt), ob die wirtschaftlichen Erfolgsaussichten des Projektes gUnstig sind,

32) Als Beispiel kann die Errichtung eines 5-Sterne-Hotels herangezogen werden, in dem die preislichen Effekte auf an-
dere Luxushotels (die nun einem verstdrkten Preiswettbewerb ausgesetzt sind) als eine pekunidre Externalitat einzustu-
fen sind, die Aufwertung der gesamten Destination durch die Haubenkiche im 5-Sterne-Hotel aber als eine positive
technologische Externalitat.
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und ob sich das Unternehmen in einer finanziellen Lage befindet, die keinen Restrukturierungs-
bedarf vermuten lasst. Der Férderbedarf im engeren Sinn, der darauf abzielt, ob ein Unterneh-
men mit hoher Wahrscheinlichkeit das Projekt in der eingereichten Form nur dann umsetzt bzw.
umsetzen kann, wenn die Férderung bewilligt wird, wird laut Aussage der OHT im Rahmen der
Beurteilung der Gesamtfinanzierung des Projektes Uberprift. Die Vermeidung von Mithahme-
effekten kann Uber diesen Begutachtungsprozess, der nicht Teil der Evaluierung war, hinaus
durch Férderkriterien begUnstigt werden, die sich klar an den in diesem Bericht beschriebenen
Marktversagensgrinden orientfieren.

Unternehmen in Schwierigkeiten k&nnen im Rahmen des Restrukturierungsprogramms der OHT
unterstUtzt und vor der Insolvenz gerettet werden. In den Richtlinien bzw. dem Annex zu diesen
Richtlinien werden als Bedingung fUr die Rettung eines solchen Unternehmens nicht nur das
Versagen der Finanzmdrkte genannt — also die Verweigerung der ZufGhrung privaten Kapitals
selbst fOr ein Unternehmen, das ein hohes Innovations- bzw. Wachstumspotenzial besitzt —, son-
dern auch die besondere Bedeutung des Unternehmens fUr die lokale/regionale Wirtschaft
und nicht ndher definierte Hartefdlle, die durch eine Insolvenz entstehen kénnten. Die Zusage
von Férdermitteln im Rahmen des Restrukturierungsprogramms muss also einem sehr umfang-
reichen PrUfverfahren unterzogen werden, in dem die Innovationskraft des Unternehmens, sein
Wachstumspotenzial, die regionalwirtschaftichen Konsequenzen sowie ein vorliegendes Fi-
nanzmarktversagen zu evaluieren sind. Es stellt sich dabei jedoch die Frage, ob ein solches
Profverfahren auch maogliche negative Konsequenzen einer Unternehmenssanierung ausrei-
chend berucksichtigt. Eine Sanierung kann zum Schaden konkurrierender Unternehmen am
Standort sein und mit der Verhinderung eines notwendigen Strukturwandels einhergehen: Ein
in der Vergangenheit wirtschaftlich nicht erfolgreiches Unternehmen wird mit &ffentlichen Mit-
teln saniert, wahrend die (erfolgreichen) Mitbewerber am Markt ohne &ffentliche Unterstitzung
auskommen muUssen und durch den Erhalt des sanierten Unternehmens von negativen (peku-
niéren) Effekten betroffen sein kdnnten. Das Restrukturierungsprogramm geht jedoch davon
aus, dass nur jene Unternehmen in den Genuss einer Forderung kommen, die als Leitbetriebe
in der Region positive ExternalitGten ausstrahlen. Formal wird dafir ein einziges Kriterium heran-
gezogen: Die N&chtigungen eines (Beherbergungs-)Unternehmens muissen einen Anteil von
mindestens 5% des gesamten Nachfigungsaufkommens der Standortgemeinde erreichen. Es
wird empfohlen, in den Richtlinien die Definition eines Leitbetriebs (in unterschiedlichen Berei-
chen des Tourismus) mit zus&tzlichen Kriterien zu unterlegen bzw. auch die Konkurrenzsituation
in der Region ausfUhrlicher zu analysieren. Ob dies in den Prifungen der Vergangenheit schon
der Fall war, kann nicht ausreichend beurteilt werden, da diese Berichte dem Evaluie-
rungsteam nicht zur VerfGgung standen.

Zu guter Letzt werden neue Richtlinien auch auf die aktuelle COVID-19-Krise Bedacht nehmen
und dafur sorgen mussen, dass auch Restrukturierungshilfen fir Unternehmen, die aufgrund der
aktuellen Pandemie in wirtschaftliche Notlage geraten sind, erméglicht werden. Dies muss al-
lerdings unter BerUcksichtigung sonstiger Hilfsorogramme, die im Rahmen der COVID-19-
MaBnahmen der Bundesregierung fir den Unternehmenssektor implementiert wurden oder in
Planung sind, erfolgen, bringt also einen Koordinationsbedarf mit anderen staatlichen Instituti-
onen und HilfsmaBnahmen mit sich. DarUber hinaus muss sichergestellt werden, dass — wie
schon im bisherigen Restrukturierungsprogramm — den Notwendigkeiten eines Strukturwandels
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Rechnung getragen wird und der Restrukturierungsbedarf urséchlich mit der Pandemie in Zu-
sammenhang gebracht werden kann. Auch sollte ein auf COVID-19-Sanierungsfalle abzielen-
des Programm zeitlich begrenzt werden.

In Kapitel 1.4 wurde das Férderportfolio der OHT, also die verschiedenen Férder- und Finanzie-
rungsprogramme, einer gesamtheitlichen Analyse unterzogen. Dabei zeigt sich, dass bei mehr
als der Halfte der geférderten Projekte die Férderung in Form eines Zuschusses gewdhrt wird,
wobei die dabei gewdhrten Betrdge in der Regel gering sind. Hier muss von einer schwach
ausgepragten Additionalitdt ausgegangen werden, weil kaum vorstelloar ist, dass geringe For-
derbetrdge die Investitionsentscheidung wesentlich beeinflussen kdnnen.

Damit stellt sich die Frage nach der geeigneten Differenzierung der Férderinstrumente (vor al-
lem ZuschUsse, Kredite und Haffungen) nach Férderzwecken und -zielen. Es ist aus der Sicht des
Evaluierungsteams nicht klar, ob die Zuordnung der Forder- und Finanzierungsinstrumente zu
Zielen tatsdchlich so gewdhlt wurde, dass die Effektivitat des Mitteleinsatzes maximiert wird.
DarUber hinaus drangt sich aus den Ergebnissen der Befragung von geférderten Unternehmen
durch das market-Institut der Schluss auf, dass es auch zu erheblichen Mitnahmeeffekten (also
einem hohen Anteil an Projekten ohne Additionalitdt) gekommen sein kbnnte. Eine weiterge-
hende Analyse der Férderflisse an die Unternehmen (Art der gefdrderten Investition, spezifi-
sches Férderinstrument etc.) zum Zweck der Effektivitatsbeurteilung konnte mangels Informati-
onen aus der Befragung auf einzelbetrieblicher Ebene nicht durchgefihrt werden. Eine solche
Analyse kénnte jedoch —in Ergénzung zur 6konometrischen Analyse auf Unternehmensebene
und den oben angefihrten theoriebasierten ékonomischen Argumenten — zu wichtigen Er-
kenntnissen fUhren, die eine Anpassung des Instrumentendesigns bzw. des Instrumentenmixes
nach Effektivitatsgesichtspunkten ermdglichen.

5.4 Die Wirkungen der OHT-Férderprogramme

5.4.1 Vorgehenim Rahmen der Wirkungsanalyse

Die von den Férderprogrammen der OHT ausgehenden Wirkungen werden in der Evaluierung
unter drei verschiedenen Gesichtspunkten betrachtet — dem der gesamten Tourismusbranche
in Osterreich, dem der Tourismusregion bzw. Destination, und letztlich dem des geférderten Un-
ternehmens:

e Im Rahmen des von der Bundesverwaltung begrindeten Systems der "Wirkungsorientierten
Folgenabschdatzung (WFA)" wird die Zielerreichung der OHT-Programme anhand vorgege-
bener Branchenkennzahlen auf nationaler Ebene GberprUft.

e Basierend auf einer deskriptiv-statistischen Analyse sowie einem r&umlich-dkonometrischen
Verfahren wurde versucht, Einsichten in regionale Wirkungen der Férderprogramme zu ge-
winnen.

¢ Okonometrische Methoden wurden herangezogen, um in einem dritten Schritt die mogli-
chen Verdnderungen der OHT-Finanzierungsinstrumente auf die wirtschaftliche Entwick-
lung der geférderten Unternehmen quantitativ abzuschatzen.
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5.4.2 Wirkungsorientierte Folgenabschatzung (WFA)

Die im Wirkungsziel 4 der WFA definierten Zielwerte der festgelegten Indikatoren wurden — auf
Grundlage der von der OHT zur Verfigung gestellten Daten und Informationen — zum Uberwie-
genden Telil erreicht. Allerdings beruhen die Analysen aufgrund von Datenproblemen auf ei-
nem eingeschrénkten Sample der geférderten Unternehmen: Es konnten nur geférderte Unter-
nehmen einbezogen werden, fUr welche der OHT Bilanzdaten zur Wirkungsmessung fUr die re-
levanten Jahre, d. h. die Jahre nach Projektumsetzung, vorlagen. Keine Bilanzdaten lagen fUr
Unternehmen vor, die (ausschlieBlich) in Form eines Zuschusses geférdert wurden. Auch for viele
Unternehmen, denen Kredite oder Haftungen gewdhrt wurden, standen keine oder nur einge-
schrankte Bilanzdaten fur den fur die Wirkungsmessung relevanten Zeitfraum nach Projek-
tumsetzung zur Verfiogung. Im Fall von ZuschUssen und Jungunternehmerférderungen konnte
Uberhaupt nur auf unternehmerische Planwerte aus den Forderungsantrdgen zurickgegriffen
werden.

Unabhdéngig von der Frage der Datengrundlage, auf der die Berechnungen aufbauen, wirft
das System der WFA eine Reihe von Fragen auf: Die Bezeichnung als "Wirkungsorientierte Fol-
genabschéatzung" suggeriert, dass die Indikatoren dazu geeignet sind, kausale Wirkungen der
Férder- und Finanzierungsinstrumente aufzuzeigen. Das ist allerdings nicht der Fall. Die Entwick-
lung der geférderten Unternehmen ist von einer Vielzahl von Faktoren abhd&ngig, die staatliche
Férderung von Investitionen leistet dazu (sofern es sich nicht um reine Mitnahmeeffekte han-
delt) mit hoher Wahrscheinlichkeit einen direkten (oder bei Vorliegen von ExternalitGten und
Spillover-Effekten einen indirekten) Beitrag. Es ist somit nicht auszuschlieBen (bzw. sogar wahr-
scheinlich, wenn man davon ausgeht, dass erfolgreiche Unternehmen eher investieren als an-
dere), dass sich ein geférdertes Unternehmen auch ohne Férderung Uberdurchschnittlich ent-
wickelt hatte. FUr eine empirisch tragféhige Wirkungsmessung wurde sich hingegen etwa ein
methodisch fundierter Kontrollgruppenansatz eignen, wie er in Abschnitt 4.7 beschrieben ist.

Die WFA ist demnach nicht als Instrument der Wirkungsmessung einsetzbar. Sie kann jedoch im
Rahmen eines Monitoringsystems wertvolle Informationen liefern. Das gegenstdndliche System
weist jedoch Mangel hinsichtlich der Festlegung konkreter ZielgréBen sowie Indikatoren auf und
ist somit fUr ein laufendes Monitoring nur bedingt einsetzbar. Bei der Festlegung von Indikatoren
fUr ein solches Monitoring ist also in Zukunft auf eine moglichst gute Reprdsentation der inten-
dierten Wirkungen - beispielsweise auf Basis eines abgestimmten Zielsystems — zu achten. Die
Indikatoren und Zielwerte des Monitoringsystems mussen dabei klar definiert sein, die Festle-
gung der Zielwerte sollte nachvollziehbar und gut begrindet sein. Bei der WFA in gegenwdrti-
ger Form bleibt unklar, nach welchen Uberlegungen die Auswahl der Indikatoren und die Fest-
legung der Zielwerte getroffen wurden.

Aus operativen Grinden wird darUber hinaus empfohlen, die Ziele und Indikatoren des WFA
vor Beginn der Umsetzung der Forderrichtlinie festzulegen. Nur so ist sicherzustellen, dass die
OHT ein Datenerfassungssystem aufbauen kann, welches die Bedarfe des Monitorings (und ei-
ner darauf basierenden Wirkungsmessung) berUcksichtigt und eine Grundlage fUr aussagekrdf-
tige Schlussfolgerungen schafft. Dies gilt insbesondere auch fur Informationen Uber die Entwick-
lung der Unternehmen nach Projektabschluss, die derzeit nur sehr unvollstdndig vorhanden
sind. Es wird empfohlen, eine Verpflichtung zur nachtréglichen Ubermittliung von ausgewdhlten
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Kennzahlen zur Unternehmensentwicklung der geférderten Unternehmen als ein Element in die
Férdervereinbarung miteinzubeziehen. Um den Aufwand auf Seiten der geférderten Unterneh-
men gering zu halten, k&dnnte ergénzend auch auf Daten zurickgegriffen werden, die das ge-
forderte Unternehmen im Rahmen sonstiger gesetzlicher Bestimmungen regelmdaBig aufarbei-
ten muss (z. B. Umsatzmeldungen an die Finanz&mter, Meldungen an Statistik Austria im Rah-
men der Konjunkturerhebung im Bereich des Handels und der Dienstleistungen etc.). Diese In-
formationen mUssen aber einen ausreichend langen Zeitraum nach Projektende umfassen, um
sicherzustellen, dass auch die Wirkung der Investition, die in der Regel nicht unmittelbar nach
Projektende zur vollen Geltung kommt, empirisch erfasst werden kann.

5.4.3 Raumliche Analyse

Nach den Ergebnissen der empirischen Analyse spiegelt die rdumliche Verteilung der von der
OHT geférderten Investitionen im GroBen und Ganzen die rdumliche Verteilung des touristi-
schen Angebotes wider. Nachdem regionale Kriterien in den Férderprogrammen eine unter-
geordnete Rolle spielen, also ein regionaler Ausgleich touristischer Aktivitdten im Zielsystem der
OHT nicht explizit angestrebt wird, ist dies auch zu erwarten: In Regionen und Gemeinden mit
einer hohen Dichte an Tourismusbetrieben wird ceteris paribus mehr investiert als dort, wo nur
wenige Tourismusbetriebe ihren Standort haben. Die niederschwellige Zuschussférderung der
OHT ist dabei der r&éumlichen Verteilung des touristischen Angebotes ndher als die Kreditférde-
rung — groBere Projekte werden also eher in bereits tourismusstarken Gemeinden verwirklicht.

Das fehlende Ziel eines regionalen Ausgleichs in den aktuellen Richtlinien kann aus zwei Grin-
den als ein Ansatzpunkt dienen, das Férdersystem weiterzuentwickeln:

e Zum einen ist der Tourismus fUr periphere, ldndliche Regionen mit ungUnstigen Standortbe-
dingungen fur Industrie, Gewerbe und nichttouristische Dienstleistungen einer von weni-
gen Wirtschaftsbereichen, der Einkommensmoglichkeiten erdffnet, und negative demo-
graphische Trends (Uberalterung, Abwanderung) zumindest démpft. Viele vor allem alpine
Gemeinden und Taler in Osterreich waren ohne Entwicklung der Tourismuswirtschaft in den
1960er- und 1970er-Jahren mit hoher Wahrscheinlichkeit weitgehend entvdlkert, wie auch
von der Politik immer wieder angemerkt wird. Als wichtigste Férderinstitution des Bundes fur
den &sterreichischen Tourismus hatte die OHT somit die Mdglichkeit, andere Programme
zur Férderung der I&ndlichen Entwicklung und Verringerung regionaler Disparitdten zu er-
gdnzen und positiv zum Ziel eines regionalen Ausgleichs beizutragen.

e Zum anderen macht eine hohe rGumliche Konzentration touristischer AkfivitGten das Auf-
freten negativer ExternalitGten in den touristischen Intensivregionen wahrscheinlich: Die un-
ter dem Titel "Overtourism" vieldiskutierten Auswirkungen des Massentourismus auf die lokale
Bevolkerung fallen ebenso darunter wie die Beeintrachtigung der Naturlandschaft. Die For-
derung von weiteren Investitionen in "Tourismushochburgen”, vor allem solchen, die darauf
abzielen, die Gastezahl weiter zu erhdhen, erscheint deshalb fragwUrdig. Zwar tfragen die
aktuellen Richtlinien der OHT diesem Problem insofern Rechnung, als Neubauten nur in Aus-
nahmefdallen geférdert werden kénnen, ndmlich in Regionen, die gemessen an der Infra-
strukturkapazitat deutlich zu niedrige NachtigungskapazitGten aufweisen (siehe Abschnitt

WIFO RESEARCH ))))j



- 109 -

4.2.1 der Richtlinien). Zudem sind in allen anderen Regionen nur jene Investitionen férder-
bar, die eine BetriebsgroBenoptimierung oder Neuausrichtung auf neue Mdarkte bzw. Ziel-
gruppen beabsichtigen. Allerdings sollten diese beiden Kriterien unter dem Blickwinkel der
Verhinderung massentourismusinduzierter Probleme genauer und eventuell auch destina-
tionsspezifisch definiert werden.

Im Rahmen einer dkonometrischen Analyse wurde untersucht, ob die empirische Evidenz da-
rauf hinweist, dass geférderte Investitionen die Zahl an N&chtigungen auf Gemeindeebene
erhoht. Um mittels dkonometrischer Analyse auf regionaler Ebene stringente kausale Wirkungs-
zusammenhdange eruieren zu kdnnen, wdren neben den Férderdaten zusatzlich Daten zu s&mt-
lichen getatigten Investitionen in den jeweiligen Regionen vonndten. Dennoch lassen sich mit
diesem Ansatz explorativ Anhaltspunkfe auf potenzielle Effekte einer Forderung auf Gemein-
deebene sowie deren Auswirkungen auf benachbarte Gemeinden ermitteln.

Die dkonometrische Analyse auf regionaler Ebene ergibt einen positiven und statistisch signifi-
kanten Zusammenhang zwischen Férderhdhe und Nachtigungswachstum. Dieser positive Ef-
fekt bleibt auch in verschiedenen getesteten Modellvarianten erhalten, kann also als empirisch
robust charakterisiert werden. Neben einem deutlichen Zusammenhang zwischen Férderndhe
und Né&chtigungswachstum in der jeweiligen Gemeinde zeigt sich jedoch kein statistisch signi-
fikanter Effekt einer Forderung auf benachbarte Gemeinden (Spillover-Effekt).

5.4.4 Unternehmensanalyse

Eine 6konometrische Analyse zu den Wirkungen der TOP-Kredite und Haftungen auf Unterneh-
mensebene erbringt ebenfalls ermutigende Resultate. Zwar kann auf ihrer Basis aufgrund der
am Anfang von Kapitel 4.7 diskutierten beschréankten DatenverfGgbarkeit keine kausale Aus-
sage gefroffen werden. Allerdings deuten die Ergebnisse doch auf einen — Gber die Mehrheit
der angewandten Modellsperzifikationen robusten — positiven Zusammenhang zwischen der
Héhe der gewdhrten Férderung und der Verdnderung von Umsatz und Beschdaftigtenstand in
den geférderten Unternehmen hin. Der Zusammenhang zwischen der Férderndhe und dem
Anstieg der N&chtigungs- und Bettenzahl der unterstUtzten Betriebe ist nach den Schatzergeb-
nissen dagegen nicht eindeutig: Die 6konometrische Analyse ergibt hier zwar jeweils positive
Koeffizienten, die allerdings nicht immer statistisch signifikant sind. Kein Beitrag der OHT-
Férderung ist auf Basis dieser Schatzresultate zur Steigerung des Gewinns aus dem operativen
Geschdaft (gemessen anhand des GOP) zu identifizieren. Dabei ist allerdings zu beachten, dass
der befrachtete Wirkungszeitraum aufgrund der Datenverfugbarkeit schon ein Jahr nach der
Vollzuzdhlung bzw. der Haftungserkl@rung endet, wéhrend sich die geférderten Investitionspro-
jekte mutmagBlich erst IGngerfristig auf den Gewinn niederschlagen (kbnnten).

Aus der vorliegenden Analyse wird des Weiteren deutlich, dass in der Uberarbeitung der derzeit
geltenden Forderrichtlinien fUr die 2021 beginnende Forderperiode auf die fUr zukUnftige Mo-
nitoring- und EvaluierungsaktivitGten notwendigen Datengrundlagen ein wesentliches Augen-
merk gelegt werden sollte: FUr eine umfassende (auch kausale) Wirkungsanalyse der OHT-
Foérdertatigkeit auf Ebene der individuellen Unternehmen ist es notwendig, die Bilanzdaten aller
fordernehmenden Unternehmen (im Optimalfall auch der Bezieherinnen und Bezieher von Zu-
schussen) Uber einen ausreichend langen Zeitfraum zu sammeln und aufzubereiten. Dies betrifft
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vor allem, aber nicht nur, die Jahre nach der Vollzuz&hlung der TOP-Kredite bzw. nach erfolgter
Haftungserkldrung; insbesondere die fehlende Verfigbarkeit dieser Datenpunkte schmdalerte
das Sample der vorliegenden Analyse erheblich.33) Zu beachten ist auch, dass erst die Betrach-
tung eines ladngeren Zeitraums nach Fertigstellung des geférderten Investitionsprojektes die Er-
fassung der gesamten Wirkung der Férderung ermoglicht.

DarUber hinaus sollte im Zuge der Vorbereitung der OHT-Férderrichtlinien fUr die folgende Fér-
derperiode Uber die Bildung einer geeigneten Konfroligruppe nachgedacht werden. Sie be-
steht im Optimalfall aus nichtgeférderten, vergleichbaren Unternehmen in derseloen Branche.
Eine Mdglichkeit zur Bildung einer Kontrollgruppe bdte die Erhebung von Bilanzdaten fur alle
OHV-Mitgliedsbetriebe bzw. alle Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe in Osterreich, eine
andere die Erfassung der Daten von (knapp) nicht erfolgreichen Férderwerberinnen und -wer-
bern — sofern die Anzahl abgelehnter Antrdge dafir ausreicht. Die Daten einer Kontrollgruppe
von nichtgefdrderten, aber investierenden Unternehmen sind eine notwendige Bedingung fur
eine aussagekraftige kausale Wirkungsanalyse der Férderungen.

5.5 Handlungsempfehlungen

Mit den Férderaktivitéten der Osterreichischen Hotel- und Tourismusbank hat der Bund zweifel-
los wichtige tourismuspolitische Instrumente zur VerfUgung, die eine positive Entwicklung der
Wettbewerbsfdhigkeit der &sterreichischen Tourismuswirtschaft begUnstigen. Das belegen
auch die im Rahmen dieser Studie durchgefihrten empirischen Analysen, die auf einen positi-
ven Zusammenhang zwischen den Forderungen und den durchgefUhrten Investitionen bzw.
den Erfolgsindikatoren hinweisen. Dennoch konnten einige Ansatzpunkte identifiziert werden,
die eine Verbesserung des Fordersystems unter dem Blickwinkel neuer Herausforderungen fur
den &sterreichischen Tourismus (COVID-19, Klimawandel, Overtourism, verscharfter internatio-
naler Wettbewerb etc.) bzw. fUr die &ffentliche Hand (Einengung zukUnftiger budgetarer Spiel-
radume durch COVID-19-HilfsmaBnahmen, aber auch notwendiger umfangreicher Investitionen
in den Klimaschutz) herbeifuhren kénnten.

Zusammenfassend ergeben sich folgende konkrete Empfehlungen fUr die zukUnftige Ausge-
staltung der OHT-Férderaktivitaten:

Der tatséchliche Forderbedarf sollte starker in den Fokus der Prifverfahren ricken und Mit-
nahmeeffekte verringert werden.

e Eswird empfohlen, Férderungen in Form von ZuschUssen und Krediten in Zukunft starker an
den tatsdchlichen Bedarf der Unternehmen an staatlichen Mitteln aufgrund von Finanzie-
rungsbeschrdnkungen einerseits und den Bedarf der &ffentlichen Hand nach erwlnschten
Verhaltens@nderungen der Unternehmen andererseits auszurichten. Ein Anspruch eines Un-
ternehmens auf eine Férderung ist aus 6konomischer Sicht nur gegeben, wenn einer dieser
Bedarfe besteht.

33) So liegen zum Beispiel nur fUr 114 der 342 BegUnstigten von TOP-Krediten Bilanzdaten im Jahr nach der Férderung
vor.
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¢ Auch wenn die Feststellung eines Férderbedarfs, der sich vornehmlich aus Finanzierungsbe-
schrénkungen und dem Vorliegen externer Effekte ergibt, ein komplexes Unterfangen ist,
und Mithahmeeffekte somit nie vollst&ndig vermieden werden kdnnen, wirde eine wesent-
liche Verringerung solcher Mitnahmeeffekte Mittel fUr eine Verbesserung des Férdersystems
bzw. die Finanzierung anderer staatlicher Aufgaben freimachen. Bei Férderungen jedwe-
der Art sind die damit verbundenen Opportunitéiskosten mitzudenken, also zu berUcksich-
figen, dass die &ffentlichen Gelder fUr alternative Zwecke verwendet werden kénnten, die
einen hdéheren gesellschaftlichen Nutzen mit sich bringen.

e Attestiert die mitfinanzierende Hausbank, dass das Projekt nur dann finanziert wird, wenn
sich die OHT an der Finanzierung beteiligt, kann auf eine tatséchlich vorliegende Kreditbe-
schrankung geschlossen werden. Wenn maoglich, sollte dies fUr Monitoring- und Evaluie-
rungszwecke dokumentiert werden.

¢ In einigen Forderfallen wurde mit der Umsetzung eines Projektes unmittelbar nach Einbrin-
gung des Foérderantrags, aber vor einer Férderzusage (d. h. vor der Bewiligung durch die
daflr gesetzlich zust&ndige ERP-Fachkommission) begonnen. Ein solches Vorgehen birgt
die Gefahr in sich, Mithnahmeeffekte zu begUnstigen und sollte daher nur in begrindeten
Ausnahmefdllen, die in neuen Férderrichtlinien spezifiziert werden kénnten, erméglicht wer-
den. Kann ein Forderwerber/eine Forderwerberin allerdings auf Basis der vergangenen For-
derpraxis, von Vorgespréchen mit Begutachterinnen und Begutachtern der OHT oder auch
eindeutigen Forderkriterien nahezu ausschlieBen, dass ein eingebrachter Forderantrag ab-
gelehnt wird, sind additionale Effekte der Forderung durchaus moglich. In diesem Fall hat
die Fachkommission, welche die Férderantrége auf Basis der Empfehlungen der Gutachte-
rinnen und Gutachter genehmigt, nur mehr eine formale, aber keine faktische Entschei-
dungsfunktion im Férderprozess.

e Eine starkere Bedarfsorientierung setzt voraus, dass zukinftige Férderschwerpunkte neben
der Korrektur von Finanzierungsbeschrankungen auch an gewUnschten Verhaltensdnde-
rung der Tourismusbetriebe festzumachen sind, die Externalit&ten korrigieren. Die Férderun-
gen kdénnen dazu beitragen, negative ExternalitGten, zum Beispiel im Bereich des Umweli-
und Klimaschutzes, zu vermeiden oder positive ExternalitGten (etwa durch Projekte, welche
die Attraktivitat der gesamten Destination oder Tourismusregion erhdhen) zu verstérken.

e Die Schwerpunkte kdnnten sich — Uber die engen Zielsetzungen der Tourismuspolitik hinaus
— auch an wirtschafts- und gesellschaftspolitischen Zielsetzungen orientieren, die Uber rein
marktwirtschaftliche Mechanismen nicht erreicht werden kénnen.

e Eine Zunahme von AnkUnften und Nd&chtigungen, also ein mengenmdaBiges Wachstum,
wird im Plan T, der akfuellen &sterreichischen Tourismusstrategie, zugunsten eines qualitati-
ven Wachstums zurUckgestellt. Die Férderschwerpunkte der OHT spiegeln diese strategi-
sche Vorgabe der Politik teilweise wider. Sie widersprechen inr aber auch mitunter, wenn
etwa Investitionen fUr eine Ausweitung der Bettenkapazitaten in tourismusintensiven Desti-
nationen férderbar sind. Daher wird empfohlen, die Férderschwerpunkte in der zukUnftigen
Férderrichtlinie eng nach den im Plan T definierten Zielen auszurichten und dabei qualitati-
ves Wachstum anstelle von Zuwdchsen in der Zahl von Touristinnen und Touristen in den
Vordergrund zu stellen.
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Bei der Begutachtung eines Férderantrags begUnstigt eine zufriedenstellende finanzielle
Lage des einreichenden Unternehmens die Bewiligungschancen; dieses Kriterium erhnéht
jedoch die Wahrscheinlichkeit von Mithahmeeffekten. Gleichzeitig ist es aus rechtlicher
Sicht oft nicht mdéglich, Unternehmen in Schwierigkeiten mit &ffentlichen Geldern zu unter-
stUtzen. Ansatzpunkt fUr die Férderung muss also die Beurteilung des beantragten Investiti-
onsprojektes sein, wobei die Erreichung der in den Richtlinien spezifizierten Ziele sowie die
Wahrscheinlichkeit, dass das Projekt nur bei Zuerkennung der Férderung umgesetzt werden
kann oder zum gewUnschten Erfolg fUhrt, im Mittelpunkt stehen sollte.

Der Kreis der bei der OHT antragsberechtigten Unternehmen umfasst all jene Betriebe, die
der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft der Wirtschaftskammer Osterreich angehdren.
Tourismus und Freizeitwirtschaft sind zwei Wirtschaftsbereiche, die durchaus BerUhrungs-
punkte aufweisen, aber auch durch ganzlich unterschiedliche Bedingungen auf der Ange-
bots- und Nachfrageseite charakterisiert sind. Es wird daher empfohlen, das Férderportfolio
in Zukunft nach diesen beiden Bereichen zu differenzieren.

Bei der Ausarbeitung neuver Forderrichtlinien wird angeregt, MaBnahmen und Kriterien, fir
die es eine nur schwach ausgepragte 6konomische Rechtfertigung gibt, moglichst zu ver-
meiden.

In aktuellen Richtlinien wurden folgende Punkt identfifiziert, deren dkonomische Legitimit&t
fragwUrdig erscheint:

Keine 6konomische Begrindung besteht fur die Beschrdnkung des Kreises férdernehmen-
der Personen auf Familienangehdrige, wie sie innerhalb des OHT-Férderportfolios derzeit in
Foérderschwerpunkt 4.1.6 implementiert ist.

Keine explizite 6konomische Rechtfertigung besteht darGber hinaus fUr den in Ab-
schnitt 4.2.1 der Richtlinien festgesetzten Grenzwert fUr Kapazit&tserweiterungen auf Uber
120 Betten oder auch fur die Bestimmung, die in Regionen mit Kapazitdtsengpdssen — deren
Feststellung unklar bleibt — die Errichtung von mindestens 30 Zimmern verlangt. Schwellen-
werte dieser Art sind zwar notwendigerweise mehr oder weniger willkUrlich, sollten aber
nach Moglichkeit sachlich begrindet werden; das gilt auch fur das Kriterium der "Be-
triebsgréBenoptimierung'.

DarUber hinaus kénnten zudem Uberlegungen angestellt werden, diese Schwellenwerte
nach Art der Destination zu differenzieren: So kénnte eine deutliche Ausweitung der Kapa-
zitét einesin einer tourismusintensiven Destination gelegenen Beherbergungsunternehmens
mit negativen Externalit&ten verbunden sein (Stichwort "Overtourism"), auch wenn aus ein-
zelbetrieblicher Sicht die Investition als BetriebsgréBenoptimierung argumentiert werden
kann.

Die auf "touristisch bedeutsame" Betriebe beschrédnkte Férderung von Investitionen in der
Gastronomie (Abschnitt 4.2.3 der Richtlinien) schlieBt jene Betriebe aus, die eine subopti-
male BetriebsgréBe oder eine geringe Qualitét aufweisen. Bei Vorliegen sonstiger férde-
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rungswurdiger Grinde (Finanzierungsbeschrénkungen, ExternalitGten) ist diese Beschrén-
kung nicht zu rechtfertigen. Dies gilt auch fUr dhnliche Férdervoraussetzungen fUr Freizeit-
betriebe (Abschnitt 4.2.5).

e Grunder/Grinderinnen, die hdufiger unter Finanzierungsbeschrdnkungen leiden als bereits
etablierte Unternehmen, sollten auch dann Zugang zu Férdermitteln erhalten, wenn sie in
den Jahren vor der Grindung des férderwerbenden Unternehmens wirtschaftlich selbstén-
dig tatig gewesen sind. Es gibt zahlreiche wissenschaftlich fundierte Belege dafir, dass
Grindungen bei beruflicher und unternehmerischer Vorerfahrung des Grinders/der Grin-
derin erfolgreicher verlaufen.

e Der Mangel an addquaten Personalunterkinften, wie in Férderschwerpunkt 4.1.4 der OHT-
Richtlinien angesprochen, stellt prinzipiell kein Marktversagen dar und ist somit nur dann
forderungswurdig, wenn Unternehmen besonderen Finanzierungsbeschrénkungen in ihren
Investitionsvorhaben unterliegen. Ahnlich wie etwa bei kollektivvertraglich festgelegten
Mindestlbhnen hat der Staat nur die Aufgabe, arbeitsrechtlich gebotene Mindeststandards
zu verankern; darGber hinaus obliegt die Entscheidung Uber die Qualitdt von Personalun-
terkOnften aber der einzelunternehmerischen Entscheidung. Sehr wohl kann der Staat je-
doch (als Korrektur eines "Koordinationsversagen") BemUhungen von einzelnen Unterneh-
men unterstUtzen, gemeinsam Uberbetriebliche Unterkinfte zu errichten.

Ergdnzungen zu den Richtlinien fir staatliche HilfsmaBnahmen fir Unternehmen in wirtschaft-
lichen Schwierigkeiten werden empfohlen.

Die staatlich unterstUtzte Sanierung von Unternehmen in wirtschaftlichen Schwierigkeiten
stellt einen massiven Eingriff in die Marktwirtschaft dar und ist deshalb (auch beihilfenrecht-
lich) nurin besonders begrindeten Fdllen gerechtfertigt.

e Das Versagen der Finanzmarkte, ExternalitGten sowie regionalpolitische Argumente kdnnen
als Legimitation dienen.

e Zus@tzlich sind aber auch mogliche negative Effekte einer Sanierung auf konkurrierende
Unternehmen und Destinationen zu prifen. Ein solches Programm darf auch den in jedem
marktwirtschaftlichen System notwendigen Strukturwandel nicht verhindern.

e Neue Richtlinien fUr RestrukturierungsmaBnahmen mUssen darUber hinaus besondere Kri-
senfdlle, wie aktuell jenen der COVID-19-Pandemie, berUcksichtigen, wobei ein mit ande-
ren HilfsmaBnahmen abgestimmtes Vorgehen erforderlich ist.

Das System der "Wirkungsorientierten Folgenabschdtzung (WFA)" sollte zu einem effektiven
Monitoringsystem weiterentwickelt werden.

e Das System der WFA ist fur sich genommen nicht geeignet, die kausalen Wirkungen der
Férderprogramme zu messen. Es kann jedoch nach entsprechender Adaption als Monito-
ringsystem gute Dienste leisten.

o Die Festlegung geeigneter Indikatoren im Rahmen eines solchen Monitoringsystems muss
vor Umsetzung der Férder- und FinanzierungmaBnahmen erfolgen und sollte sich auch an
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den Datenerfordernissen jener Modelle orientieren, die nachfolgend zur Wirkungsanalyse
eingesetzt werden. Diese Modelle sollten jedenfalls auf der Ebene individueller Unterneh-
men ansetzen, sodass auch Daten auf dieser Informationsbasis gesammelt werden kénnen.

e Bei der Festlegung der Indikatoren, die klar und eindeutig zu definieren sind, ist dabei auf
eine moglichst gute Reprdsentation der verfolgten Ziele — beispielsweise auf Basis eines ab-
gestimmten Zielsystems — zu achten (z. B. Abkehr von der Sterne-Logik fUr die Definition von
Qualitat).

e Fir eine umfassende (auch kausale) Wirkungsanalyse der OHT-Férdertatigkeit auf Ebene
der individuellen Unternehmen ist es notwendig, Bilanzdaten aller férdernehmenden Unter-
nehmen (im Optimalfall auch der Bezieherinnen und Bezieher von ZuschUssen) Uber einen
IGngeren Zeitraum vor Projektbeginn sowie nach Projektende zu erfassen. Selbiges gilt fir
die Erhebung zusatzlicher Erfolgskennzahlen auBerhalb der Bilanzen (N&chtigungen, Bet-
tenkapazitdten, Auslastung etc.).

¢ Umim Rahmen des Monitorings oder zukUnftiger Evaluierungen die Férderwirkungen empi-
risch messen zu kdbnnen, muss bekannt sein, ab welchem Zeitpunkt eine Investition erléswirk-
sam wird. Daher wird empfohlen, die Férdernehmer/-nehmerinnen zu verpflichten, der For-
derstelle auch den Zeitpunkt des Projektendes zu melden.

Vorzeitige Uberlegungen hinsichtlich einer Kontrollgruppe fir zukiinftige Evaluierungen sind
anzustellen.

e DarUber hinaus sollte Uber die Bildung einer geeigneten Kontrollgruppe nachgedacht wer-
den, die im Optimalfall aus nichtgeférderten, vergleichbaren Unternehmen in derselben
Branche besteht.

e Eine starkere Bedarfsorientierung der Férderprogramme, die im Rahmen eines Férderwett-
bewerbs auch mit einer Verringerung der Zahl geférderter Unternehmen einhergeht,
kénnte die Bildung einer Kontrollgruppe begunstigen, da eine hdhere Anzahl an abgelehn-
ten Forderantragen zur Verflgung stunde.

e Essind diesbeziglich Uberlegungen anzustellen, die Projektgenehmigungen durch die ERP-
Fachkommission an ein Punktesystem zu knUpfen. Unternehmen, die knapp am Schwellen-
wert fUr eine Férderung scheitern, kdnnten als Kontrollgruppe herangezogen werden.

Die regionale Dimension der osterreichischen Tourismuswirtschaft sollte im Fordersystem
starker bericksichtigt werden.

e Die Forderungen der OHT wurden bei der Europdischen Kommission als einzelbetriebliche
KMU-Férderungen fur den Bereich der Tourismus- und Freizeitwirtschaft eingereicht und ge-
nehmigt. Es handelt sich damit um kein regionalpolitisches Férderprogramm. Touristische
AktivitGten sind jedoch eng mit rdumlichen Aspekten verknUpft, die Attraktivitét der Touris-
musdestinationen und -regionen stellt einen entscheidenden Wettbewerbsfaktor dar. Zu-
dem hat der Tourismus fUr viele landliche und alpine Gebiete in Osterreich, die unginstige
Standortfaktoren fUr die Industrie und andere Wirtschaftsbereiche aufweisen, eine enorme
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wirtschaftliche Bedeutung. Daher wird empfohlen, in zukUnftigen Richtlinien der lokalen und
regionalen Dimension des Tourismus starkeres Augenmerk zu schenken und entsprechende
Forderkriterien mitaufzunehmen.

o Kapazitétssteigernde Investitionen durch Unternehmen mit Standorten in unterentwickelten
Regionen mit touristischem Potenzial kénnten auch aus regionalpolitischen Uberlegungen
heraus geférdert werden, sofern dies rechtlich mdglich ist. Dagegen erscheinen solche In-
vestitionen in tourismusintensiven Regionen Uber BetriebsgroBenoptimierungen hinaus nicht
forderungswirdig. Kapazitdtsernéhungen, die unter dem Titel einer BetriebsgréoBenoptimie-
rung zur Férderung eingereicht werden, mussen im Zusammenhang mit der Gesamtbetten-
kapazitédt der Standortdestination beurteilt werden. Geht mit einer solchen Investition eine
Erhéhung der Kapazitdt in einer tourismusintensiven Destination einher, ist bei der Beurtei-
lung des Investitionsprojektes eine damit verbundene Verschdrfung von Problemen des
"Overtourism" zu berUcksichtigen.

e Eine stdarkere VerknUpfung der einzelbetrieblichen Férderaktivitdten der OHT mit Touris-
musprojekten, die im Rahmen von Regionalférderprogrammen der Europ&ischen Union in
Osterreich unterstitzt werden, erscheint aus inhaltlichen wie finanziellen Grinden sinnvoll.

e Dies kdnnte Moglichkeiten erdffnen, Férderungen nicht nur an Tourismusunternehmen, son-
dern auch an (unterentwickelte) Tourismusregionen zu vergeben. Dabei kann es sich um
Investitionen in die touristische Infrastruktur handeln oder um Programme, die Kooperatio-
nen zwischen Destinationen bzw. Tourismusregionen anstoBen. Durch solche FérdermaB-
nahmen kédnnen auch interregionale Spillover-Effekte, die sich bislang empirisch nicht fest-
stellen lassen, induziert werden.

¢ Negative externe Effekte des Investitionsgeschehens fUr die Destination, die Tourismusre-
gion oder Uber diese Region hinaus, sind bei der Férderentscheidung zu bericksichtigen.
Dies betrifft unter anderem die Beeintrachtigung natUrlicher Ressourcen, den Aussto3 von
CO2-Emmissionen, aber auch negative Auswirkungen auf die lokale und regionale Bevol-
kerung (Stichtwort "Overtourism"). Die Korrektur negativer Externalitdten ist eines der wich-
figsten Argumente fUr staatliches Eingreifen in marktwirtschaftliche Prozesse. lhre Beruck-
sichtigung im Rahmen von Férderprogrammen wie jene der OHT entschérft das allen Fér-
derprogrammen intrinsische Problem von Mithahmeeffekten.

Die foderale Struktur der osterreichischen Tourismuspolitik beginstigt einen "Forderwild-
wuchs". Auf lange Sicht wird eine Vereinheitlichung von Forderkriterien und die Entwicklung
eines gesamtheitlichen Fordersystems quer iiber alle Gebietskoérperschaften und auf Basis
des Plan T angeregt, was aber nicht in der alleinigen Kompetenz des BMLRT liegt.

e Tourismuspolitik wird in Osterreich schwerpunktmaBig auf Ebene der Lander und Gemein-
den betrieben, dem Bund kommt dabei eine untergeordnete Rolle zu. GemaB Beauftro-
gung behandelte diese Evaluierung lediglich die Programme der OHT. Letztendlich kann
die Wirksamkeit und Effizienz von Férderprogrammen aber auch von den AktivitGten ande-
rer Forderprogramme und -institutionen beeinflusst werden.
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e Nachdem Unternehmensférderungen nur unvollsténdig in der Transparenzdatenbank er-
fasst werden, ist es nicht moglich, alle im Bereich des Tourismus vergebenen Férderungen
auf ihre Konsistenz, mogliche Widerspriche in den Forderkriterien oder ihre Wirksamkeit hin
zu evaluieren. Weder Uberférderungen noch Férderdefizite kénnen somit ausgeschlossen
werden.

e Positiv anzumerken ist, dass alle Lander mit Ausnahme Wiens einen Kooperationsvertrag mit
der OHT abgeschlossen haben und die Férderungen der OHT mit landeseigenen Budget-
mitteln aufstocken. Dies begUnstigt die Kongruenz der ForderaktivitGten des Bundes und
der Lander, eine Fortsetzung dieser Kooperationen wird begriBt.

e Unabhdangig von der Ausarbeitung neuer Férderrichtlinien der OHT wird auf lédngere Sicht
die Entwicklung eines alle Gebietskdrperschaffen umfassenden Férderrahmens im Touris-
mus empfohlen, mit vereinheitlichten Forderkriterien, die den strategischen Zielen des Plan T
unterliegen.

Der Tourismus ist ein Eckpfeiler der Osterreichischen Wirtschaft, der in der Vergangenheit ganz
wesentlich zur positiven wirtschaftlichen Entwicklung des Landes und vieler seiner Regionen
beigetragen hat. Alle diese Empfehlungen dienen dazu, die Position der Tourismuswirtschaft
weiter zu stérken und inren Beitrag zum Wohlstand der dsterreichischen Bevélkerung zu sichern.
Sie sollen helfen, den Prozess zur Ausarbeitung neuer Férderrichtlinien fir die OHT, der unter
breiter Beteiligung von Stakeholdern des &sterreichischen Tourismus im laufenden Jahr aufge-
setzt werden soll, mit theoretisch wie empirisch unterlegten Fakten zu unterstUtzen, um das For-
dersystem des Bundes in Kooperation mit den Ldndern und den regionalen Tourismusorganisa-
tionen weiter zu stdrken und jene Herausforderungen, die fir den Erhalt der Wettbewerbsfahig-
keit des Osterreichischen Tourismus wesentlich erscheinen, erfolgreich zu bewdltigen.
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